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1. Uvod u sadržaj terenske prakse na kolegiju Socijalna gerontologija

U okviru kolegija Socijalna gerontologija na Studijskom centru socijalnog rada studenti su prema nastavnom planu i programu obvezni odraditi terensku praksu u trajanju od 30 sati tijekom šestog semestra studija socijalnog rada (do kraja ljetnog semestra aktualne akademske godine – 30. 9.). 

Studenti se tijekom provođenja ove terenske prakse upućuju u različite ustanove socijalne zaštite za odrasle i starije, različite nevladine organizacije i javne službe. 

Tijekom studentske prakse cilj je da se studenti socijalnog rada upoznaju s funkcioniranjem ustanove, stručnim radom te načinom skrbi o korisnicima starije životne dobi.
Tijekom studentske prakse, studenti će iskusiti direktan i/ili indirektan način rada s korisnicima starije životne dobi kako bi utvrdili stečeno znanje unutra kolegija Socijalna gerontologija, te unaprijedili vještine socijalnog rada u radu sa starijim osobama. 

Studentska praksa iz kolegija Socijalna gerontologija organizirana je u 11 gradskih domova za stare i nemoćne na području grada Zagreba, katoličkoj udruzi Kap dobrote, Centru za koordinaciju palijativne skrbi, te Caritasu Zagrebačke nadbiskupije.
Za studente  koji ne žive u Zagrebu, postoji mogućnost organiziranja terenske prakse i izvan Grada Zagreba.

Praksa je obavezna za redovite i izvanredne studente koji su upisali terensku praksu. 

Nakon završene nastave studenti će pismeno i anonimno evaluirati održanu nastavu Kolegija i to u odnosu na sadržaj, način izvođenja, pripremljenost nastavnika i preporuke vezane uz unapređenje nastave.
2. Postupak odabira mjesta provedbe terenske studentske prakse
2.1.  Provedba studentske prakse u Zagrebu

Nakon upoznavanja sa ustanovama i organizacijama u kojima postoji mogućnost obavljanja studentske prakse, studenti prema vlastitom nahođenju biraju ustanovu ili organizaciju u kojoj žele obavljati praksu. 

Odabir mjesta provedbe studentske prakse studenti trebaju uskladiti s kapacitetima ustanove ili organizacije u kojoj će provoditi studentsku praksu, te vlastitim obavezama na fakultetu. 

Broj studenata koji može primiri pojedina ustanova ili organizacija je ograničen ovisno o mogućnostima te ustanove ili organizacije. Popis svih ustanova ili organizacija te broj raspoloživih mjesta vidljiv je u nastavku Vodiča terenske prakse. 

Termin početka terenske prakse, dinamika odrađivanja terenske prakse vrši se prema studentovom dogovoru s terenskom mentorima unutar ustanove ili organizacije koju je student odabrao za mjesto prakse. Terensku praksu studenti su dužni obaviti do kraja tekuće akademske godine. 
Kontakt osobe za inicijalni susret terenske prakse za svaku pojedinu ustanovu navedene su u Vodiču terenske prakse. 

Studenti se na inicijalni susret javljaju prema prethodnom dogovoru s kontakt osobama iz ustanove/organizacije. 

2.2.  Provedba studentske prakse izvan Zagreba

S obzirom na ograničen broj studentskih mjesta za provedbu terenske prakse u ustanovama ili organizacijama na području grada Zagreba, studenti se upućuju na provedbu terenske prakse na područjima diljem Republike Hrvatske, prema vlastitom odabiru. 

Studijski centar socijalnog rada u tom je smislu otvoren za razvoj suradnje sa različitim dionicima koji skrbe o starijim osobama unutar lokalne zajednice. Studenti koji se odluče za obavljanje terenske prakse u svojoj lokalnoj zajednici trebaju se javiti za informacije Suzani Jedvaj (soba 10) u vrijeme konzultacija ili na mail: sjedvaj@pravo.hr
3. Popis ustanova za terensku praksu

1. DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE CENTAR

Broj studentskih mjesta: 5

Adresa: Klaićeva 10, 10 000 Zagreb

PODRUŽNICA

Adresa: Crnatkova 14, 10 000  Zagreb
Telefon: 01 4924 100
E-mail: dom.centar@zg.t-com.hr 

Kontakt osoba: 

Lana Levar, dipl. soc. rad.

Ukratko o Domu: 

Dom za starije i nemoćne osobe „Centar“ Zagreb je javna ustanova čija je djelatnost pružanje usluga stalnog smještaja, zdravstvene skrbi, njege i rehabilitacije, stručno socijalnog rada, radno kreativnih i sportsko rekreativnih aktivnosti starijih i nemoćnih osoba.

Stručni socijalni rad u Domu:

Socijalne radnice pomažu i prate prilagodbu korisnika novim uvjetima života u Domu. Pomažu mu u ostvarivanju socijalne i pravne sigurnosti, te njeguju i potiču odnose s obiteljima i rodbinom. Prate psihofizičko stanje korisnika i sukladno tome nastoje mu pružiti adekvatnu psihosocijalnu podršku i pomoć, te jačati samopouzdanje, emocionalne, intelektualne i socijalne kapacitete korisnika.

Kroz raznolike radno-okupacijske i kulturno-zabavne aktivnosti korisnici mogu, sukladno svojim interesima i mogućnostima, zadovoljiti  kulturne, duhovne i rekreacijske potrebe. 
Preuzeto sa: http://www.dom-centar.com/page.php?id=12
Više informacija dostupno na: http://www.dom-centar.hr
2. DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE TREŠNJEVKA

Broj studentskih mjesta: 5

 Adresa: Trg S.Penkale 4, 10000 Zagreb 
PODRUŽNICA:

Drenovačka 30

    Telefon: 01 / 3659 555, 01 / 3030 570

    E-pošta: dom-tresnjevka@zg.t-com.hr
Odjel socijalnog rada, radne terapije i izvaninstitucijskih oblika

Trg S. Penkale 1:
Telefon 01/3659-761, 01/3659-762

· Radno vrijeme primanja stranaka: utorkom i četvrtkom od 14 do 18 sati

Drenovačka 30: 
Telefon 01/3030-572, 01/3030-573

· Radno vrijeme primanja stranaka: utorkom i četvrtkom od 14 do 18 sati

Kontakt osoba: 

Ilijana Halagić, dipl. soc.rad.
Ukratko o Domu:

Dom za starije i nemoćne osobe Trešnjevka Zagreb pruža usluge na dvije lokacije koje su građevinski odvojene:

· Trg Slavoljuba Penkale 1, smješten u zapadnom dijelu Grada Zagreba, u blizini tramvajskog okretišta na Remizi

· Podružnica Drenovačka 30, smještena u blizini Trešnjevačke tržnice.

Djelatnost Doma je skrb o osobama starije životne dobi te poboljšanje kvalitete njihova života.

Ustanova ukupno smještava 622 osobe od čega je 347 osoba polupokretnih i nepokretnih.

a. Osnovni podaci o lokaciji Trg S. Penkale 1

Od 1928 god. na području tadašnje Trešnjevke uz Selsku cestu postojala je ustanova za zbrinjavanje starijih i nemoćnih osoba, a 1981. godine na lokaciji starog doma izgrađena je nova zgrada. 

Od 1986. god. tadašnja dva doma za starije i nemoćne ujedinili su se u jedinstvenu ustanovu pod nazivom Dom za starije i nemoćne osobe Trešnjevka. 

Sadašnji kapacitet lokacije je 338 korisnika, a odjela za pojačanu njegu 170 korisnika. Svi korisnici odjela za pojačanu njegu smješteni su u dvokrevetnim sobama. Na stambenom djelu smješteno je 168 korisnika u dvokrevetnim i jednokrevetnim sobama. 

b. Osnovni podaci o lokaciji Drenovačka 30

Podružnica djeluje od 1950 god. kada je Narodni odbor grada Zagreba osnovao Dom za stare i nemoćne u zgradi vlasništva bivšeg Ministarstva za slatkovodno ribarstvo.

Podružnicu Drenovačka čine dva međusobno povezana objekta koji su od 1956. godine integrirani i građevinski povezani.

Kapacitet podružnice je 284 mjesta za smještaj starijih i nemoćnih osoba, od kojih je 153 mjesta na Jedinici za pojačanu njegu.

Stručni socijalni rad u Domu: 
Individualni rad s korisnicima obuhvaća: 
· prilagodba novih korisnika na život u Domu,

· pomoć u održavanju kontakta s članovima obitelji i prijateljima,

· unapređivanje socijalnih veza korisnika unutar i izvan ustanove,

· pomoć u rješavanju konfliktnih situacija,

· priprema korisnika i obitelji za premještaj na bolesnički odjel prema zdravstvenim indikacijama,

· rješavanje svakodnevnih potreba (socijalnih, kulturnih, materijalnih),

· pomoć u ostvarivanju različitih prava kroz uključivanje u dnevne rasporede i aktivnosti Doma, ovisno o psihofizičkim mogućnostima.

Grupni rad s korisnicima odnosi se na:
· smanjivanje negativnih učinaka na osobu smještajem u ustanovu,

· poboljšanje komunikacije i razvijanje dobrosusjedskih odnosa,

· obogaćivanje društvenog života korisnika,

· te općenito na unapređenje  kvalitete života korisnika.

Grupni rad provodi se kroz:

· socioterapijske zajednice

· katne sastanke
· sastanke svih korisnika

· katna druženja

· grupe za podršku

· interesne grupe

· grupe korisnika za participaciju u izradi jelovnika

Preuzeto sa: http://www.dom-tresnjevka.hr/o-domu
Više informacija dostupno na: http://www.dom-tresnjevka.hr/
3. DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE TRNJE

Broj studentskih mjesta: 10

Adresa: Poljička ulica 12, 10000 Zagreb

E-mail: dom@zg.t-com.hr 

Telefon socijalne službe: 01/6150 346

Kontakt osoba: 
Iva Kološ, dipl. soc. rad.
Odjel socijalnog rada
Stranke se primaju svaki radni dan između 8 i 9:30 i 12 i 15 sati

Ukratko o Domu: 

Dom za starije i nemoćne osobe Trnje osnovan je 1972. godine. Osnivačka prava nad Domom ima Grad Zagreb od 2001. godine. 

Dom pruža usluge zdravstvene zaštite starijim osobama koje nisu u mogućnosti zbog zdravstvenog stanja brinuti o sebi a koje uključuju:

1. Liječničku skrb – 8 sati dnevno

2. Specijalistu fizijatra

3. Fizikalnu terapiju

4. Zdravstvenu zaštitu kroz 24 sata

Stručni socijalni rad u Domu: 

Unutar Doma organizira se savjetovalište koje će pružati informacije vezane uz

· smještaj u ustanovu,

· izvaninstitucionalnu skrb

· sadržaje dostupne starijim osobama

· načine ostvarivanja prava iz socijalnog i zdravstvenog osiguranja

· podršku sadašnjim i budućim korisnicima kao i njihovim obiteljima.


Korisnicima se pruža psihosocijalna podrška kroz individualni i grupni rad. Grupe podrške imaju za cilj:
· pomoć pri adaptaciji novih korisnika

· rad na kvalitetnijoj komunikaciji (aktivno slušanje, ja-poruke, asertivnost)

· podrška u svakodnevnom životu

· podrška obiteljima u procesu tugovanja

· priprema na umirovljenje

Radionice organizira socijalni radnik u suradnji sa stručnjacima psiholozima, defektolozima, medicinskim sestrama i liječnicima.

U sklopu rada savjetovališta organiziraju se edukativna i zdravstvena predavanja.

Preuzeto sa: http://www.dzsino-trnje.hr/index.php/usluge
Više informacija dostupno na: http://www.dzsino-trnje.hr/
5. DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE SVETI JOSIP

Broj studentskih mjesta: 10

Adresa: Dunjevac 17, 10000 Zagreb
Tel: 01/  3669 000 

Socijalni rad e-mail: soc.rad@domsvjosip.hr
PODRUŽNICA

Sveti Maksimilijan Kolbe,

Adresa: Zagreb, Topnička 29 

Kontakt osoba: 

Marija Benčić, dipl. soc. rad. 

Ukratko o Domu: 

Dom za starije i nemoćne osobe  Sveti Josip  Zagreb osnovan je 1989. godine na adresi   Dunjevac 17, Zagreb, s ciljem pružanja svih potrebnih usluga starijim i nemoćnim osobama kojima je zbog socijalno-zdravstvenih okolnosti narušena kvaliteta života. Dom djeluje kao javna ustanova i obavlja svoju djelatnost u skladu i na način određen Zakonom o socijalnoj skrbi i drugim propisima, statutom, drugim općim aktima doma i pravilima struke. 

Osnovna djelatnost Doma je da u sklopu stalnog smještaja pruža starijim nemoćnim osobama usluge stanovanja, prehrane, stručnog socijalnog rada, održavanja osobne higijene, brige o zdravlju, njege, radne aktivnosti i korištenja slobodnog vremena.

Uz navedeno, Dom pruža usluge pomoći i njege u kući koje uključuju dostavu ručka, usluge geronto domaćice ili neki drugi oblik pomoći.

U domu je osnovana i podružnica kao ustrojbena jedinica doma. Naziv i sjedište podružnice je: Sveti Maksimilijan Kolbe, Zagreb, Topnička 29 

Stručni socijalni rad u Domu: 

Stručni socijalni rad obuhvaća poslove vezane uz rad s kandidatima za smještaj, stručni postupak tijekom pripreme i prijema korisnika u dom,  te grupni i individualni rad na integraciji korisnika u domsku sredinu. Individualni rad s korisnicima i njihovim obiteljima provodi se svakodnevno, a u svrhu zadovoljavanja različitih potreba korisnika. Grupni rad s korisnicima ima obilježje rada u grupi s najviše 12 korisnika, a provodi se u prostorijama namijenjenim za pojedine sadržaje koje su adekvatno opremljene. 

Suradnja socijalnog radnika s centrima za socijalnu skrb, hrvatskim zavodima, bolnicama te drugim institucijama i organizacijama izvan doma bitan je dio posla u ostvarivanju prava za smještene korisnike, a nezaobilazna je i stalna suradnja socijalnog radnika s ostalim službama u domu vezano uz praćenje prilagodbe korisnika. 

Glavni ciljevi socijalnog rada u domu su povećati šanse korisnika u ostvarenju prava na socijalnu sigurnost i drugih prava, olakšati pristup izvorima pomoći koji imaju za cilj veću razinu dobrobiti osobe, uključivati i povezivati sve sudionike koji mogu doprinijeti zadovoljenju potreba starijih osoba smještenih u dom te osnaživati korisnike tijekom prilagodbe na domsku sredinu kao i u ostalim životnim situacijama kroz metode učinkovite komunikacije, praćenja i cjelovitog pristupa rješavanju problema. 

 Preuzeto sa: http://www.domsvjosip.hr/index.php/2014-02-21-20-00-33/strucni-socijalni-rad
Više informacija dostupno na: http://www.domsvjosip.hr/
5. DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE SVETA ANA

Broj studentskih mjesta: 2

Adresa: Islandska 2, 10010 Zagreb
Tel: 00385 1 6600 655

E-mail: info@sv-ana.hr
ODJEL SOCIJALNOG RADA:

Telefon: 00385 1 66 78 998

E-mail: lahorka.kostelic@sv-ana.hr

Prijam stranaka-utorkom i četvrtkom od 08:30 do 14:30 sati

Kontakt osoba: 

Lahorka Kostelić, dipl.soc.rad

Ukratko o Domu: 

Na području Novog Zagreba 1977. godine otvoren je prvi Dom umirovljenika pod nazivom Braća Gluhak. Tvorci idejnog projekta bili su arhitekti Đuro Mirković i Tomislav Petrinjak, koji su za iznimnost svoga djela dobili nagradu grada Zagreba.

Nova hrvatska država donosi i novo ime Doma – Sveta Ana od 20.12.1992. godine s posvetom pok. biskupa Marka Culeja. Ime nije slučajno odabrano. Prva sveta misa u Domu održana je 26. srpnja 1990. godine na blagdan Svete Ane.

Dom se sastoji od stambenog dijela sa 171 i stacionarnog sa 118 mjesta.

Dom djeluje kao javna ustanova te u skladu s tim obavlja djelatnost pružanja usluga stalnog smještaja – odnosno stanovanja, prehrane, održavanja higijene, stručnog socijalnog rada, brige o zdravlju i zdravstvene njege te usluge radnih aktivnosti i korištenja slobodnog vremena.

U Domu postoje sljedeće organizacijske jedinice: Odjel za zdravstvenu skrb, njegu i rehabilitaciju; Odjel prehrane, higijene i tehničkih poslova koji u svom sastavu ima: Odsjek pripremanja jela i njihove distribucije te Odsjek higijensko-tehničkih i pomoćnih poslova; Odjel računovodstvenih i općih poslova; Odjel cjelodnevnog boravka i pomoći i njege u kući te poslovi socijalnog rada koji se organiziraju bez ustrojavanja odjela i pod neposrednim su rukovođenjem ravnatelja.

Stručni socijani rad  u Domu: 
Jedna od temeljnih djelatnosti Doma je socijalna djelatnost za koju nije ustrojen odjel, već je pod neposrednim rukovođenjem ravnatelja. Socijalni radnici svakodnevno rade s korisnicima koje individulanim pristupom uvode u domski život na prirodan i spontan, ali stručan način. Poveznica su svih dijelova brige o korisniku i nužna spona s njihovom obitelji. Osim toga rade i s kandidatima za smještaj u Dom, od prvog razgovora do realizacije smještaja.

Uz primarni zadatak smještaja, prehrane i zdravstvene njege, ništa manje nije važno organiziranje rekreativnih i drugih slobodnih aktivnosti. Korisnici ovisno o psiho-fizičkim sposobnostima, željama i interesima imaju na raspolaganju više slobodnih aktivnosti koje trebaju doživjeti kao zabavu, odmor i razonodu.

U Domu se obilježavaju svi blagdani i praznici te se organiziraju razna kulturno–zabavna i rekreativna događanja koja su prilika za druženje.

Preuzeto sa: http://www.sv-ana.hr/ustroj-doma/
Više informacija dostupno na: http://www.sv-ana.hr/
6. DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE PEŠĆENICA

Broj studentskih mjesta: 5

Adresa: Zagreb, Donje Svetice 89

tel: 01/2358 500

Odjel socijalnog rada

tel: 01/2358 505

Prijem stranaka 

· utorak od 09:00 - 12:00 sati

· četvrtak od 12:00 - 15:00 sati

Kontakt osoba: 
Kristina Dešman, dipl. soc. rad. 

Ukratko o Domu: 

Dom za starije i nemoćne osobe Peščenica, Zagreb osnovan je 1981. godine s ciljem pružanja socijalnih usluga odraslim osobama (starijim i nemoćnim). Osnivač Doma je Grad Zagreb. Prema rješenju Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi razvrstan je u prvu kategoriju domova. Dom je javna ustanova koja obavlja svoju djelatnost u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi i drugim propisima, Statutom, drugim općim aktima doma i pravilima struke.

Pruža socijalne usluge stalnog smještaja, poludnevnog smještaja, pomoći i njege u kući i drugih programa podrške u lokalnoj zajednici starijoj te nemoćnoj osobi kojoj je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju i nemoći prijeko potrebna stalna pomoć i njega druge osobe. Domom upravlja Upravno vijeće, a predstavlja ga i zastupa ravnatelj. Stručni i organizacijski rad ustanove organizira se i funkcionira kroz djelovanje Stručnog vijeća, Stručnog tima i Stručnog kolegija.

Kapacitet Doma je 272 korisnika stalnog smještaja i 10 korisnika poludnevnog smještaja.

Od 2005. godine u sklopu Doma djeluje Projekt Gerontološki centar Peščenica (projekt Grada Zagreba), a od 2007. godine Odjel socijalnog rada Sesvete u sklopu kojih se organiziraju razni programi podrške starijim osobama u lokalnoj zajednici, odnosno starijim osobama Gradske četvrti Peščenica i Sesvete.

Preuzeto sa: http://dom-pescenica.hr/#/pocetna
Više informacija dostupno na: http://dom-pescenica.hr/#/pocetna
7. DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE MEDVEŠČAK

Broj studentskih mjesta: 5

Adresa: Trg Drage Iblera 8, 10000 Zagreb

Tel: 01/ 46 56 100

ODJEL SOCIJALNE SKRBI
Tel: 01 / 46 56 664
PRIJAM STRANAKA od 9,00h do 14,00h

Kontakt osoba: 

Zvjezdana Lipša, dipl. soc. rad. 

U kratko o Domu:  

Smješten je u staroj jezgri Grada Zagreba, u neposrednoj blizini Trga bana J. Jelačića. Zbog izuzetno atraktivne lokacije smatra se jednim od najpoželjnijih domova za smještaj.

Dom pruža usluge na dvije lokacije građevinski odvojene koje se nalaze u neposrednoj blizini:

 
Martićeva 7 (ulaz s Trga D. Iblera)

 
Trg D. Iblera 8

Dom za starije i nemoćne osobe "Medveščak" prvobitno je osnovan kao crkvena ustanova "Mirovni dom gospođa" 1865. god. te je kao takav bio u vlasništvu Družbe sestara milosrdnica "Svetog Vinka Paulskog" (zgrada u Martićevoj ul. br. 7 i Vlaška br.52).
Od 1945.-1947. god. Dom je bio pod upravom Ministarstva socijalnog staranja Narodne Republike Hrvatske, kada je nadzor i uprava prenijeta na Zdravstveno socijalni odjel Narodnog odbora grada Zagreba.

Narodni odbor Grada Zagreba je 09.07.1954. god. osnovao Mirovni Dom kao samostalnu socijalnu ustanovu.

Izgradnjom zgrade na Trgu Drage Iblera 8 u travnju 1987.god. osniva se jedinstvena ustanova koja danas nosi naziv Dom za starije i nemoćne osobe "Medveščak".

Sa 01.01.2002. god. osnivačka prava nad Domom pripadaju Gradu Zagrebu.

Zgrada na Trgu Drage Iblera 8 osigurava smještaj za 298 korisnika.

Stambeni dio zgrade na Trgu Drage Iblera 8 čine:

 
179 jednokrevetnih soba,

 
10 dvokrevetnih soba, 

Odjel pojačane njege na Trgu Drage Iblera 8 čine:

 
11 jednokrevetnih soba

 
44 dvokrevetne sobe

Zgrada u Martićevoj 7 osigurava smještaj za 59 korisnika.

Stambeni dio zgrade u Martićevoj čine:

 
24 dvokrevetne sobe

 
12 jednokrevetnih soba

	
	

	
	

	
	


Stručni socijalni rad u Domu: 
Individualni rad s korisnicima

· adaptacija novih korisnika na život u ustanovi, 

· razvijanje dobrih međuljudskih i dobrosusjedskih odnosa, 

· pomoć pri rješavanju socijalnih, zdravstvenih i obiteljskih problema, kao i pomoć pri rješavanju drugih problema te 

· motiviranje za uključivanje u radne i kulturno-zabavne aktivnosti. 


Grupni rad s korisnicima: 

· eliminiranje negativnih učinaka institucionalizacije, 

· poboljšanje komunikacije i razvijanja dobrosusjedskih odnosa, 

· te općenito poboljšanje kvalitete življenja u ustanovi i 

· obogaćivanje društvenog života korisnika. 

Grupni rad provodi se kroz:

 
Terapijske zajednice

 
Katne sastanke

 
Sastanke stanara

 
Katna druženja

 
Grupe za podršku

Preuzeto sa: http://www.dom-medvescak.hr/main.asp?id=1
Više informacija dostupno na: http://www.dom-medvescak.hr/
8. DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE MAKSIMIR

Broj studentskih mjesta: 6
Adresa: 

Lokacija 1:  Ulica Krste Hegedušića 20, Ravnice – ulaz iz ulice Jurja Dalmatinca
Zagreb 10000

Lokacija 2: Aleja A. Augustinčića br. 1, Zagreb

Tel. (01) 2351-111
E-mail: dom.maksimir@zg.t-com.hr
Odjel socijalnog rada: 

Voditelj odjela: Dubravka Maček
Telefon: 01/2351-167
Mob. 099 3149 232

Kontakt osoba: 

Dubravka Maček, dipl. soc. rad. 
Ukratko o Domu: 
Korisnici su smješteni u:

a.) stambenom dijelu:

· jednokrevetne sobe

· dvokrevetne sobe

· apartmani

b.) odjelu za zdravstvenu skrb, njegu i rehabilitaciju:

· dvokrevetne sobe

· trokrevetne sobe

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Statutu Dom pruža socijalne usluge smještaja koja obuhvaća uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih aktivnosti, aktivnog provođenja vremena, psihosocijalne podrške, savjetovanja i pomaganja, ovisno o utvrđenim potrebama i izboru korisnika.

Preuzeto sa: http://www.dom-dubrava.hr/index.php?page=katalog-informacija
Više informacija dostupno na: http://www.dom-maksimir.hr/
9. DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE KSAVER

Broj studentskih mjesta: 7

Adresa: Nemetova 2, 10000 Zagreb

Tel. 01/4674-133
E-mail: ksaver@dom-ksaver.org
Kontakt osoba: 

Milica Sučić, dipl. soc. rad. 

Ukratko o Domu: 

Dom osigurava cjelovitu skrb koja obuhvaća stanovanje, prehranu, održavanje osobne higijene, brigu o zdravlju, njegu, radne aktivnosti i korištenje slobodnog vremena, te pomoć i njegu u kući.

Ustrojstvene jedinice Doma:

1. Odjel pojačane njege i medicinske rehabilitacije 

2. Odjel prehrane

3. Odjel održavanja

4. Odjel računovodstvenih i općih poslova

Preuzeto sa: http://dom-ksaver.hr/web/?page_id=11
Više informacija dostupno na: http://www.dom-ksaver.hr/web/
10. DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE DUBRAVA

Broj studentskih mjesta: 2

Adresa: Milovana Gavazzija 26, 10040 Zagreb
E-mail: dom-dubrava@dom-dubrava.hr
Tel. 01/ 2851-534 

SLUŽBA SOCIJALNOG RADA: 
Biserka Malogorski
Rad sa strankama: ponedjeljak – petak od 8 – 14 sati
Tel. 01/ 2993-214
E-mail: socijalni.rad@dom-dubrava.hr 

Kontakt osoba: 
Biserka Malogorski, dipl. soc. rad.

Ukratko o Domu: 

Dom za starije i nemoćne osobe Dubrava – Zagreb, Milovana Gavazzija 26, osnovan je Odlukom Skupštine grada Zagreba i počeo je s radom 1969. godine.  

Kapacitet Doma je 124 korisnika i trenutno je popunjen. 

Radi obavljanja djelatnosti Doma organiziraju se slijedeće organizacijske jedinice:
1. Odjel socijalnog rada
2. Odjel pojačane njege i i rehabilitacije
3. Odjel prehrane i održavanja zgrade koji u svom sastavu ima
- Odsjek prehrane
- Odsjek održavanja zgrade
4. Odjel računovodstvenih, kadrovskih i općih poslova

Prostor Doma sastoji se od:
- 1900 m² stambenog prostora, 
-   950 m² prostora jedinice za pojačanu njegu i 
- 1650 m² ostalog prostora. - 
51 jednokrevetnih i 12 dvokrevetnih soba na stambenom dijelu
(sa umivaonikom–topla/hladna voda, ali bez sanitarnih čvorova) i
25 jednokrevetnih i 12 dvokrevetnih na jedinici za pojačanu njegu
(sa umivaonikom –topla/hladna voda, ali bez sanitarnih čvorova).

- Sanitarnih prostorija 

(toalet i kupaonice) su zajedničke i sastoje se od 12 kupaonica i 32 toaleta.

- Ostale zajedničke prostorije:

- 5 dnevnih boravaka,

- blagovaonice sa 87 stolaca,

- prostor za radnu terapiju,

- prostorije za fizikalnu terapiju,

- biblioteke,

- dvorane za održavanje priredbi i sl.

- prostorije za pušače.

Kapacitet Doma je 124 korisnika.

U posljednjih nekoliko godina veći dio objekta je obnovljen.

Stručni socijalni rad u Domu: 
Odjel socijalnog rada brine oko smještaja i života korisnika u Domu. Organizira prijem i otpust korisnika, kontaktira s rodbinom korisnika, socijalnim, zdravstvenim i drugim ustanovama. U sklopu ovog odjela provodi se projekt Gerontološki centar koji provodi programe skrbi i podrške u lokalnoj sredini. Radni terapeut provodi individualni i grupni rad, te organizira kulturno-zabavne aktivnosti u Domu. 

Područja rada socijalnog radnika su: - priprema korisnika za smještaj u Dom (davanje informacija o uslugama koje dom pruža i pravilima koja su propisana ugovorom o smještaju i kućnim redom Doma ); - prijam korisnika i upoznavanje sa novom sredinom i ostalim djelatnicima i korisnicima Doma ; - individualni rad s korisnikom ;- grupni rad s korisnicima;-pomoć pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba ; - pomoć pri ostvarivanju različitih prava; -suradnja (s obitelji korisnika, Centrima socijalne skrbi, suradnja sa ostalim djelatnicima Doma , sa ostalim srodnim ustanovama, kulturnim ,stručnim, humanitarnim i vjerskim zajednicama, kao i sa bolnicama i domovima zdravlja; rad na dokumentaciji o korisniku).

Preuzeto sa: http://www.dom-dubrava.hr/index.php?page=home
Više informacija dostupno na: http://www.dom-dubrava.hr/
11. DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE PARK

Broj studentskih mjesta: 10


Adresa: Ivanićgradska 52, 10000 Zagreb
Tel.: 01/ 2369 400
E-mail: dom.park@zg.t-com.hr
Kontakt osoba: 

Ivančica Kovačić, dipl. soc. rad.

Ukratko o Domu: 

Dom za starije i nemoćne osobe "Park" započeo je s radom 01.06.1999.g.

Osnivač i vlasnik Doma je Grad Zagreb.

Dom je javna ustanova za obavljanje socijalnih usluga odraslih osoba (starijih i nemoćnih osoba) i otvorenog je tipa.

Djelatnost Doma je slijedeća:

- pružanje usluga u okviru smještaja: stanovanja i prehrane, brige o zdravlju, njege, održavanja osobne higijene i pomoći pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluga socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog vremena i izvaninstitucijska skrb.

U Domu je smješteno 175 korisnika na stambenom dijelu, u polustacionaru i odjelu za pojačanu njegu korisnika.

Na stambenom i polustacionarnom dijelu sobe su jednokrevetne i dvokrevetne. U sastavu svake sobe je kupaonica (twc). Svaka soba ima direktnu telefonsku liniju (dodatna naplata prema stvarnoj potrošnji). Većina soba ima balkon.

Na odjelu za pojačanu njegu smješteno je 50 korisnika u dvokrevetnim i trokrevetnim sobama.  Dvije sobe dijele kupaonicu (twc).

Dom ima društvenu prostoriju s knjižnicom, kapelicu, prostor za radnu terapiju, a na svakom katu se nalazi čajna kuhinja opremljena s hladnjakom, sudoperom, štednjakom i TV.

Stručni socijalni rad u Domu: 
Usluge socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti i organiziranja slobodnog vremena obuhvaćaju:

- adaptacijske grupe

- sastanci s korisnicima

- psihosocioedukativne grupe

- radna terapije

- rad u Kreativnoj radionici

- aktivnosti pjevačkog zbora "Parkovci"

- zdravstvene tribine

- proslave rođendana

- proslave Valentinova, Fašnika, Uskrsa, Vrtne zabave, Martinja, obilježavanje   Međunarodnog dana starijih osoba, Kestenijada, proslava Božića i Nove godine

- organizirani jednodnevni izleti

- pratnja korisnika na kulturno- zabavne i rekreativne aktivnosti izvan Doma

- igranje tombole i drugih društvenih igara

- koncerti klasične glazbe

- gostovanja raznih Kulturno umjetničkih društava

- služenje Svete Mise, ispovjed i blagoslov soba i povremeni nastupi pjevača iz župe bl. A. Kažotića

- ostali sadržaji prema željama i potrebi korisnika

Preuzeto sa: http://www.dom-park.hr/usluge.php
Više informacija dostupno na: http://www.dom-park.hr/
12. CARITAS ZAGREBAČKE NADBISKUPIJE

Broj studentskih mjesta: 5

Adresa: Vlaška 36, Zagreb
Tel.: +385 1 4817 716


Kontakt osoba: 
Elza Parlov dipl. soc. radnica, voditeljica Sektora karitativnog rada i projekata
Ukratko o Caritasu Zagrebačke nadbiskupije: 

Caritas Zagrebačke nadbiskupije (CZN) je pastoralna i karitativna ustanova Zagrebačke nadbiskupije osnovana u svrhu promicanja djelotvorne kršćanske ljubavi na području Zagrebačke nadbiskupije.

CZN ima pravnu osobnost na kanonskom i građanskom području. CZN je član Hrvatskog Caritasa te kao takav ravnopravan partner ostalim biskupijskim caritasima u RH. S druge strane CZN njeguje partnerski odnos i suradnju s državnim i lokalnim institucijama te civilnim i crkvenim pomažućim organizacijama  čime nastoji poboljšati različite oblike pružanja materijalne i psihosocijalne pomoći što širem krugu pojedinaca i skupina na području Zagrebačke nadbiskupije. 

Zadaće i djelatnosti CZN-a:  

· promicati i provoditi u Nadbiskupiji djelotvornu kršćansku ljubav prema osobama i zajednicama u potrebi, nastojeći to pretvoriti u konkretne pothvate; 

· promicati i štititi dostojanstvo ljudske osobe i obitelji prema Evanđelju i socijalnom nauku Katoličke Crkve; 

· prikupljati humanitarnu pomoć i dijeliti je osobama i zajednicama u nevolji i potrebi; 

· organizirati i pružati institucijsku i izvaninstitucijsku skrb za socijalno ranjive skupine i pojedince, u skladu sa zakonima i propisima u Republici Hrvatskoj; 

· zagovarati potrebe i prava socijalno ugroženih pojedinaca i skupina pred državnim tijelima i tijelima lokalne samouprave te informirati javnost o potrebama istih; 

· promicati volonterstvo i volonterski rad u CNZ i u društvu; 

· osmišljavati i provoditi projekte i programe radi poboljšanja kvalitete života pojedincima i obiteljima, osobama s invaliditetom, djeci s teškoćama u razvoju, starijim i nemoćnim osobama, djeci i mladima, beskućnicima i ostalima kojima je potrebna pomoć; 

· promicati svrhe Caritasa putem vlastitih i javnih sredstava priopćivanja, kao i putem vlastite izdavačke djelatnosti; 

· organizirati seminare, radionice, okrugle stolove i druga okupljanja radi ostvarivanja postavljenih ciljeva. 

Pružanjem usluga socijalne skrbi trenutno ima na smještaju 300 odraslih i djece a brojnim programima, projektima i drugim oblicima izvaninstitucijske skrbi pomaže skoro 10000 socijalno ugroženih obitelji.

Stručni socijalni rad Caritasa: 

Stručni socijalni rad Caritasa zagrebačke nadbiskupije temelji se na podmirivanju različitih potreba pojedinaca i obitelji vezanih uz aktualne probleme u društvu kao što su siromaštvo, nezaposlenost, bolest, invalidnost, neriješeno stambeno pitanje, nasilje u obitelji, osamljenost i sl. 

Djelatnost odjela socijalne skrbi u Caritasu: 
- utvrđivanje konkretnih potreba korisnika

- razgovor i/ili terenski posjeti korisnicima

- koordiniranje pružanja pomoći u naravi, 

- kontinuirana provedba projekata izvainstitucionalne skrbi 

- suradnji s nadležnim centrima za socijalnu skrb, župama i drugim institucijama,

- prikupljanje i podjela materijalne pomoći

- odgovarajuća savjetodavna pomoć 

- pomoć u organiziranju smještaja u različite ustanove unutar i izvan Caritasa.

Projekt „Caritativna skrb za starije, nemoćne i bolesne osobe u njihovoj kući“

Caritas Zagrebačke nadbiskupije od 1998. godine u okviru projekta „Caritativna skrb za starije, nemoćne i bolesne osobe u njihovoj kući“ pomaže starim i nemoćnim osobama u njihovoj kući. 

U okviru projekta korisnici su posjećivani dva puta tjedno, po dva sata, odnosno u dogovoru s korisnicima. 

Korisnicima su u sklopu projekta dostupne usluge:

· čišćenje kućanstva, 

· pranje i glačanje rublja, 

· pomoć oko osobne higijene, 

· odlazak u kupovinu, ambulantu, na groblje; 

· pratnja u šetnji, do liječnika; 

· usluge mjerenja tlaka i šećera u krvi, 

· usluge manjih kućanskih popravaka 

Ovim projektom korisnicima se osigurava pomoć u naravi (hrani, odjeći, obući, pokrivačima, higijenskim potrepštinama, pelenama za odrasle), te pomoć u nabavi lijekova i sanitetskog materijala. 

Stručna služba socijalnog rada surađuje s djelatnicima centara za socijalnu skrb, terenskim sestrama iz domova zdravlja, mjesnim zajednicama, župnim uredima, župnim caritasima i srodnim udrugama. 

Korisnici projekta  su osobe starije životne dobi, pokretne polupokretne i  nepokretne osoba. Projekt ima oko 80 stalnih i 50 povremenih korisnika. 

Preuzeto sa: http://www.czn.hr/PomaganjeLjudimaUNevolji/ClanakSektorPomaganje.aspx?ClanakID=40
Više informacija dostupno na: http://www.czn.hr/Naslovnica.aspx
13. KATOLIČKA UDRUGA KAP DOBROTE

Broj raspoloživih mjesta: 3

Adresa: IV Stara Pešćenica 3, 10000 Zagreb

Telefon ureda (od 8 do 16): 01/ 2317-802 
Email: kap-dobrote@zg.htnet.hr 

Kontakt osoba:

Ivan Turković, dipl. soc. rad.

Ukratko o udruzi Kap dobrote: 

Korisnici katoličke udruge "Kap dobrote" su osobe starije od 65 godina, socijalno ugrožene, bez obiteljske podrške, osamljene. Udruga skrbi za veliki broj osoba koje žive u skromnim životnim uvjetima, vlažnim podrumima, napuštenim tavanima, drvenim kućicama. Volonteri Udruge posjećuju i osobe smještenih u stacionarnim odjelima zagrebačkih domova umirovljenika i bolnicama za kronične bolesti.

Aktivnosti Udruge: 

Pružanje pomoći osobama starije životne dobi: 

· redovito posjećivanje potrebitih osoba
· obavljanje usluga poput odlaska liječniku, ljekarniku, nabavke živežnih potrepština, manjih popravaka u kući, organiziranja prijevoza i drugo
· pranje rublja u praonici 
· pomoć savjetovališta Udruge
Socijalni rad u Udruzi obuhvaća: 

· informiranje i savjetovanje osoba koje se obrate radi ostvarivanja socijalnih i zdravstvenih prava 
· povezivanje s nadležnim institucijama socijalne i zdravstvene skrbi. 
Preuzeto sa: http://www.kap-dobrote.htnet.hr/pomocSticenicima.html
Više informacija dostupno na: http://www.kap-dobrote.htnet.hr/index.html
14. CENTAR ZA KOORDINACIJU PALIJATIVNE SKRBI U ZAGREBU

Broj raspoloživih mjesta: 5

Adresa: Preradovićeva 18

Email: kap-dobrote@zg.htnet.hr 

Kontakt osoba:

Renata Marđetko, dipl. soc. rad.

Telefon: 091 4841 048
Ukratko o Centru: 
Centar za koordinaciju palijativne skrbi u Gradu Zagrebu, uz potporu Gradskog ureda za zdravstvo, povezuje i koordinira sve udruge i organizacije u Gradu Zagrebu koje pružaju palijativnu skrb. 

Udruge i organizacije koje surađuju s Centrom koordinacije palijativne skrbi: 

· Ustanova za zdravstvenu njegu
· Mobilni tim za palijativnu skrb, Franjevački svjetovnu red
· Tim za palijativnu skrb, Dom zdravlja Centar 
· Hrvatska udruga prijatelja hospicija
· Centar za palijativnu skrb i medicinu
Aktivnosti Centra za koordinaciju palijativne skrbi u Gradu Zagrebu: 
· koordinacija službi, profesionalaca i volontera koji sudjeluju u pružanju palijativne skrbi

· posjet bolesniku u njegovom domu – medicinska sestra specijalizirana za palijativnu skrb i stručni tim Centra

· web stranica za korisnike koja pruža sve informacije i pomoć koju može ostvariti 

· „call-centar“ – otvorena telefonska linija za informacije i podršku

· edukativne brošure

· edukacija profesionalaca i volontera

· grupe podrške članovima obitelji – u skrbi i žalovanju

· posudionica pomagala

Preuzeto sa: http://www.palijativa.hr/o_palijativnoj_skrbi.php
Više informacija dostupno na:  www.palijativa.hr
4. Obaveze studenata tokom terenske prakse

Studenti trebaju izvršiti sljedeće zadatke:

1. Tokom terenske prakse u trajanju od 30 sati studenti se trebaju upoznati sa sljedećim područjima djelovanja ustanove/organizacije: 

a. Društvena potreba, lokacija, tehnička i kadrovska opremljenost ustanove/organizacije

- Društvena potreba za osnivanjem ustanove

- Status javne ustanove (osnivač)

- Kapacitet

- Tehnički i stručni uvjeti rada

- Organizacijska struktura

- Evidencija i dokumentacija o korisnicima (matična knjiga, socijalna anamneza, evidencijski list za praćenje aktivnosti korisnika i sl.)

- Stupanj pokrivenosti potreba za ovim oblikom skrbi (liste čekanja)

- Brojnost zahtjeva za smještajem i prosječna dužina čekanja na smještaj

- Prioriteti u smještaju

- Vaninstitucionalne djelatnosti ustanova (dnevni centar, klupske aktivnosti, dostava obraka, servisne usluge i sl.)

b. Pravna osnova i organizacija ustanove/organizacije

· Statut i drugi normativni akti

· Upravno vijeće, ravnatelj, stručno vijeće

· Specifični oblici organiziranja i djelovanja korisnika

· Stručni nadzor, supervizija

· Odnos sa stručnim i upravnim organima i službama
Najveći dio terenske prakse studenti obavljaju unutar odjela socijalne skrbi. Pri tome je potrebno da upoznaju: 

c. Stručni rad socijalne službe

· Organizacija socijalnog rada u ustanovi

· Metode socijalnog rada

· Stručna suradnja s CZSS, drugim ustanovama i organizacijama u tretmanu   korisnika

· Pokretanje zahtjeva za smještaj u ustanovu (podnosilac zahtjeva, njegova urgentnost)

· Sadržaj zahtjeva za smještaj

· Stručni postupak tijekom pripreme i prijema korisnika u ustanovu

· Prethodno upoznavanje domske sredine

· Priprema domske sredine za prijem korisnika

· Odabir uže sredine za smještaj korisnika, doček i upoznavanje korisnika

· Kategorizacija korisnika

· Donošenje odluke o prijemu

· Stručni rad u prilagodbi korisnika u domsku sredinu

· Praćenje aktivnosti korisnika u domu

· Kontakti korisnika i vanjske sredine (prijatelji, rodbina)

· Otpust korisnika

· Terminalna briga

· Organizacija i vođenje radno-okupacijskih aktivnosti

· Organizacija i vođenje fizičko-rekreacijskih aktivnosti

· Organizacija i vođenje terapijske zajednice

· Stručni rad s osobljem Doma

d. Timski rad i organizacije zajednice 

· Timski rad u ustanovi i uloga socijalnog radnika

· Sadržaj timskog rada

· Sustav i metode rada u timu

· Uloga socijalnog radnika u organizaciji domske sredine

· Razvijanje suradnje i realizacija zajedničkih programa u lokalnoj zajednici i ustanovama (škola, vrtić i sl.)

· Oblici i sadržaji poticanja razvoja gerontološke teorije i prakse
2. Dio terenske prakse studenti trebaju, ovisno o dogovoru sa stručnom službom ustanove/organizacije i korisnikom izdvojiti za individualni rad s korisnikom. 

a. Individualni rad s korisnikom 
1. Svaki student tijekom terenske prakse treba izdvojiti dio vremena za samostalne susrete s korisnikom te temeljem tih susreta sastaviti socijalnu anamnezu za jednog korisnika.

2. Svaki student će s korisnikom provesti i intervju na temu: Životna priča. Korisnik treba izdvojiti iz svog života jednu situaciju, događaj ili sl. koji želi ostaviti u nasljeđe budućim generacijama (1- 2 stranice).
3. Svaki student treba napisati svoj kritički osvrt na provedenu praksu (1 stranica). 
Za potpis je potrebno donijeti: Socijalnu anamnezu, Životnu priču, Kritički osvrt te Potvrdu o obavljenoj praksi koju treba potpisati socijalna radnica - voditeljica prakse. 

**************************************************************************************

Kako bi zadovoljili kolegij Terenske prakse iz socijalne gerontologije, studenti  trebaju odraditi sve navedene zadatke. Terenski mentori studentske prakse bit će upoznati sa zadacima u okviru terenske prakse – fokus studentske prakse je prvenstveno senzibilizacija budućih stručnjaka na potrebe starijih, upoznavanje sa specifičnostima socijalnog rada sa starijim osobama i stjecanje vještina, znanja i kompetencija potrebnih za stručni socijalni rad sa starijim osobama.

Svim studentima želimo uspješan i koristan rad na terenskoj praksi!

5. PRILOZI

Prilog 1

ETIČKI KODEKS SOCIJALNIH RADNIKA HRVATSKE

TEMELJNA NAČELA





Članak 1.

Socijalnom radniku je časna obveza svoje profesionalno znanje i iskustvo, te životno usmjerenje posvetiti skrbi za čovjeka i promicanju tolerancije među ljudima.





Članak 2.

Socijalni radnici u svom profesionalnom djelovanju iskazuju primjereno poštivanje osnovnih ljudskih prava, dostojanstva i vrijednosti svih ljudi prema načelima socijalne pravde.

Oni prihvaćaju i poštuju temeljna ljudska prava pojedinaca i grupa bez obzira na postojeće razlike među ljudima sukladno preporuci Međunarodne deklaracije o etičkim načelima socijalnog rada, koju je donijelo Međunarodna federacija socijalnih radnika.





Članak 3.

Osnovna uloga socijalnog radnika je usmjerenost na problematiku pojedinca, obitelji ili skupine klijenata pri njihovoj integraciji u postojeće socijalno okruženje.

Uslijed sve složenije problematike i sve veće potrebe snalaženja u nepredvidivim i složenim životnim situacijama socijalnim radnicima su potrebna sveobuhvatna znanja i vještine koje im omogućuju:

· pružanje kvalitetne stručne potpore i poticanje klijenta da iskoristi sve svoje preostale sposobnosti pri rješavanju nastalih teškoća

· podizanje standarda i dostupnosti određenih oblika socijalnih usluga i pomoći

· utjecaj na pravno uređenje i razvoj socijalne politike u cijelosti

Članak 4.

Socijalni radnici nastoje ostvariti i zadržati visoku razinu otvorenosti, poštenja i kompetencije u svom radu.

Svjesni su granica svojih znanja i stručnosti, te pružaju samo one usluge za koje su osposobljeni. 





Članak 5.

Socijalni radnici moraju se kontinuirano educirati i usavršavati kako bi upotpunjavali svoja stručna znanja i vještine, te osigurali visoku razinu stručne i etičke kompetencije pri pružanju podrške klijentima.

ODNOS PREMA KLIJENTIMA





Članak 6.

Djelatnost socijalnog radnika  isključivo je usmjerena na pružanje podrške i na korist klijenta.

Taj odnos ne smije ugroziti ni jedan drugi interes ili namjera.





Članak 7.

Socijalni radnici su svjesni svoje profesionalne odgovornosti prema klijentu, ali uzimaju u obzir i vlastita ograničenja koja se mogu pojaviti zbog potencijalnih etičkih zahtjeva ili mogućih sukoba interesa uslijed osobnih ili kolegijalnih veza sa članovima klijentove obitelji te profesionalnih obveza prema svom poslodavcu.





Članak 8.

U situacijama gdje socijalni radnik provodi savjetodavni ili terapijski rad s pojedincem, obitelji ili skupinama, nije mu dopuštena intervencija u međusobne pravne odnose između klijenata.

Ukoliko se ipak odluči na intervenciju unatoč nespojivosti uloga, socijalni radnik preuzima potpunu odgovornost za svoju odluku, te je dužan unaprijed upoznati klijenta sa svim planiranim intervencijama kao i mogućim posljedicama.





Članak 9.

Socijalni radnik  na početku postupka upoznaje klijenta s mogućnostima, načinom i opsegom stručne pomoći.

Sve navedene informacije moraju se klijentu pružati na način i u obliku koji je klijentu dostupan i razumljiv.

Klijenta je potrebno dostojno oslovljavati i obraćati mu se s poštivanjem, te voditi brigu o čuvanju njegova dostojanstva.





Članak 10.

Socijalni radnik vodi brigu o klijentovu pravu da sam donosi odluke, odnosno poštuje pravo klijenta na samoodređenje.

Klijent ima pravo odlučiti da li će prihvatiti ili odbiti ponuđenu stručnu pomoć.

Pravo na vlastitu odluku tek se iznimno može ograničiti u slučaju da klijent ugrožava sebe ili druge.





Članak 11.

Klijentu se na njegov zahtjev mora omogućiti uvid u dokumentaciju o sebi ili o članu obitelji za kojeg je odgovoran.





Članak 12.

Ukoliko socijalni radnik procijeni da nije u mogućnosti pružiti klijentu odgovarajuću stručnu potporu uslijed pomanjkanja profesionalnog znanja, preopterećenosti drugim poslovima ili osobnim razlozima (primjerice sukob interesa), mora o tome izvijestiti klijenta i usmjeriti ga drugom kompetentnom stručnjaku.

Socijalni radnik ima pravo priziva savjesti ako time ne dovodi klijenta u izrazito nepovoljno stanje ili životnu opasnost.





Članak 13.

Ukoliko to procijeni nužnim, socijalni radnik može iznijeti svoje mišljenje ili upozoriti klijenta na eventualnu neprimjerenost njegovih postupaka prema drugim osobama, instituciji i slično, iako u tom slučaju zadire u klijentovu osobnost, njegov položaj, sustav vrijednosti ili emocionalno vrednovanje.





Članak 14.

Tijekom vođenja stručnog postupka socijalnim radnicima često su dostupni različiti povjerljivi podaci  o klijentima ili drugim osobama.

Svi podaci i informacije prikupljene o klijentu smatraju se profesionalnom tajnom.

Socijalni radnik je obvezan čuvati profesionalnu tajnu.





Članak 15.

Socijalni radnik može pojedine osobne podatke o klijentu posredovati drugim zainteresiranim osobama samo u  situacijama kada bi prešućivanje tih podataka ozbiljno ugrozilo samog klijenta, drugog pojedinca ili skupinu osoba.

Pri tome mora ispuniti sljedeće uvjete:

· osigurati pristanak klijenta

· osigurati pristanak skrbnika ukoliko je klijent lišen poslovne sposobnosti.

Članak 16.

Samo u situacijama od iznimne životne opasnosti socijalni radnik može odstupiti od načela čuvanja profesionalne tajne.

Socijalni je radnik u tom slučaju dužan izvijestiti klijenta o svom činu, te snosi punu odgovornost za sve posljedice tog čina.





Članak 17.

U situacijama prijepora zakonskih propisa i odredbi ovog Kodeksa ili prijepora zahtjeva poslodavca i odredbi ovog kodeksa koji se odnose na složene situacije (primjerice obveza čuvanja profesionalne tajne) socijalni radnik može dati prednost odredbama ovog Kodeksa ukoliko procijeni da je to korisnije za klijenta.





Članak 18.

U svrhu stručnih, analitičkih, supervizijskih, edukacijskih ili znanstvenih istraživanja ili postupaka socijalni radnici mogu koristiti određene kvantitativne ili kvalitativne podatke o klijentima samo pod uvjetom da su oni lišeni osobnih ili drugih prepoznatljivih obilježja.





Članak 19.

Socijalnom radniku je nedopustivo izražavanje bilo kakvog oblika nasilja nad klijentom.





Članak 20.

Socijalnom radniku nije dopušteno uzimanje materijalnih ili nematerijalnih darova za obavljenu stručnu pomoć.

ODNOS PREMA PROFESIONALNOJ SREDINI





Članak 21.

Socijalni radnici mogu svoju profesionalnu djelatnost obavljati u domovima socijalne skrbi, centrima za socijalnu skrb, ministarstvima, školskim, visokoškolskim i znanstvenim institucijama, kazneno popravnim domovima i zatvorima, privrednim organizacijama, tijelima vještačenja, savjetovalištima, bolnicama i zdravstvenim institucijama, tijelima lokalne uprave i samouprave, civilnom sektoru te drugim mjestima.





Članak 22.

Socijalni radnici se zauzimaju za aktivno sudjelovanje i promicanje socijalnog stručnog rada u svim profesionalnim aktivnostima i područjima djelovanja.

Isto tako potiču i podržavaju sve oblike timskog rada i stručnog pristupa u radu s klijentima.





Članak 23.

Socijalni radnici uvažavaju razlike u mišljenjima i praksi svojih kolega, te mogu izraziti i svoje kritičke stavove ali na odgovoran, argumentiran i prikladan način, razmotrivši prethodno sve okolnosti svake pojedine situacije.





Članak 24.

Socijalni radnici teže promicanju integriteta obrazovanja, prakse i znanosti socijalnog rada.

U tim su nastojanjima otvoreni te maksimalno uvažavaju i njeguju kolegijalni pristup.





Članak 25.

Socijalni radnici mogu voditi istraživanja i znanstvene projekte, te pisati stručne i znanstvene radove.

Prije svakog istraživanja koji uključuje klijente, dužni su osigurati njegov pristanak ili pristanak skrbnika, te institucije ukoliko je klijent u njoj smješten.

Socijalnom radniku je najstrože zabranjeno svako plagiranje, odnosno prisvajanje tuđih radova i ideja, te njihovo prikazivanje kao svojih vlastitih.

ODNOS PREMA DRUŠTVENOJ ZAJEDNICI





Članak 26.

Socijalni radnici imaju odgovornost da unaprijede i učine dostupnima različite usluge i dobra najvećem mogućem broju klijenata.





Članak 27.

Socijalni radnici imaju odgovornost pomagača da na primjeran način odgovore izazovima opresivne politike prema određenim klijentima i marginalnim društvenim skupinama  (npr.  invalidne osobe, osobe s teškoćama u razvoju,  različite vjerske zajednice, nacionalne manjine i drugi).





Članak 28.

Socijalni radnici dužni su štititi pojedince i obitelji od neodgovarajućih postupaka i zloupotreba u medijima i javnosti.

Pri davanju informacija potrebno je posebno voditi računa o zaštiti privatnosti i interesima klijenata.





Članak 29.

Profesionalnost socijalnih radnika uključuje i aktivnosti na svim područjima koja su u posrednoj ili neposrednoj  vezi sa socijalnim radom.

U tom smislu se zauzimaju za takve socijalno-političke i zakonodavne inicijative te potiču razvoj i aktivno se uključuju u  razvoj civilnog društva,  koje ide u prilog građanima i osobito klijentima socijalnog rada.





Članak 30.

Socijalni radnici nastoje u široj društvenoj javnosti javno prezentirati svoju djelatnost kroz sudjelovanje na konferencijama, znanstvenim i stručnim skupovima, te pisanjem i objavom stručnih radova.

ZAVRŠNE ODREDBE





Članak 31.

Poštivanje odredbi ovoga Kodeksa obvezno je za sve socijalne radnike bez obzira na radno mjesto ili članstvo u profesionalnoj udruzi.





Članak 32.

Socijalni radnici su dužni odbiti svaku radnju koja se kosi s odredbama iznesenim u Kodeksu.

Hrvatska udruga socijalnih radnika obvezna je pružiti pravnu i stručnu podršku svim svojim članovima koji se uslijed dosljednog poštivanja odredbi ovog Kodeksa nađu takvim specifičnim situacijama.





Članak 33.

Svatko ima pravo upozoriti socijalnog radnika na obvezu primjene etičkih normi ovoga Kodeksa, a osobito je to obveza samih socijalnih radnika.

Socijalni radnik koji uoči kršenje odredbi ovoga Kodeksa dužan je upozoriti na to svoga kolegu na kolegijalan i korektan način.

Ukoliko se kršenje Kodeksa ne može riješiti na kolegijalan način, socijalni radnik dužan je o tome izvijestiti Povjerenstvo za etiku socijalnog rada ( u daljnjem tekstu Povjerenstvo).

Primarna uloga Povjerenstva  kao savjetodavnog  tijela pri pojavi etičkih dilema je usmjeravanje i savjetovanje socijalnih radnika.

Tek u iznimnim situacijama Povjerenstvo može provesti odgovarajući postupak te po njegovu završetku donijeti odluku o izricanju mogućih sankcija.





Članak 34.

Odluku o imenovanju Povjerenstva donosi Skupština udruge.

Preuzeto sa: Hrvatska udruga socijalnih radnika. www.husr.hr 
� Može se naći na web stranici www.husr.hr
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