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OSIGURANJE U FUNKCIJI ZASTITE PRAVA PUTNIKA
I POSLOVANJA PUTNICKIH PRIJEVOZNIKA

U posljednjih desetak godina u okviru Europske unije doneseno je vise propisa (uredba,
direktiva) koji podrobno ureduju prava putnika u svim granama transporta — brodskom (pomorski
prijevoz i prijevoz unutarnjim plovnim putovima), cestovnom, Zeljeznickom i zracnom. Ta su prava
toliko precizno uredena da se danas na razini Europske unije moze s pravom govoriti o putnickom
pravu kao zasebnoj i specijaliziranoj podvrsti transportnog prava, ali i prava zastite potrosaca.
lako se izvori europskog putnickog prava u nekim elementima oslanjaju na tradicionalne i dobro
poznate medunarodne transportne ugovore (tzv. konvencije i protokole transportnog prava),
oni predstavljaju i korak naprijed jer ustanovljuju i ona putnicka prava koja do sada nisu bila
predvidena u navedenim medunarodnim ugovorima. To je dovelo do toga da osim , klasicnih*
prava na naknadu Stete zbog smrti i tjelesne ozljede putnika, odnosno prava na naknadu Stete
zbog gubitka ili oStecenja putnicke prtljage, postoji Citav niz drugih prava — pravo na unaprijed
utvrden iznos novcéane naknade zbog otkaza putovanja ili duljeg kasnjenja pocetka putovanja, kao
i pravo na smjestaj i prehranu u takvim situacijama, pravo na unaprijed utvrden iznos naknade u
slucaju zakasnjenja tijekom prijevoza, pravo na potpunu naknadu unistenih odnosno izgubljenih
pomagala putnika s invaliditetom itd. U pravilu, putnik ima pravo na propisanu naknadu bez obveze
da dokazuje opseg odnosno visinu Stete koju je doista pretrpio zbog toga sto prijevoz nije obavijen
sukladno s ugovorom koji je sklopio s prijevoznikom. Sa stajalista prijevoznika i drugih poduzetnika
ukljucenih u putnicki prijevoz, utvrdenje novih putnickih prava znaci eventualne nove financijske
obaveze, dakle nove i vece rizike poslovanja od onih dosadasnjih. Te obveze i rizike nikako ne
treba zanemariti. Ako prijevoznik ne izvrsava uredno te obveze, izlaze se gradanskoj i prekriajnoj
odgovornosti, kao i gubitku poslovnog ugleda na jedinstvenom europskom trZistu prijevoznickih
usluga. Ti novi i Siri rizici poslovanja prijevoznika osigurljivi su i nema razloga zbog kojih oni ne
bi bili ukljuceni u pakete transportnih osiguranja koje osiguratelji pruzaju prijevoznicima. Time bi
se pojacala zastita koju osiguratelji pruzaju prijevoznicima. S druge strane, ukljucivanje tih rizika
u pakete transportnih osiguranja poboljsalo bi i pravni poloZaj putnika jer bi oni u takvom slucaju
vjerojatno efikasnije mogli ostvarivati svoja prava. Cilj je ovoga rada da se analizom relevantnih
europskih, a time i hrvatskih propisa za svaku granu putnickog transporta utvrde prava putnika
odnosno obveze prijevoznika, ¢ime se mogu precizno utvrditi novi i veci rizici poslovanja putnickih
prijevoznika te uvjeti pod kojima ti rizici mogu biti pokriveni osigurateljnom zastitom, u interesu
prijevoznika, ali i korisnika njihovih usluga.

Kljuéne rijeci: transportno osiguranje, prijevoz putnika, osiguranje odgovornosti prijevoznika,
prava putnika, europsko transportno pravo i pravo osiguranja

1. UVOD

Europska unija (dalje u tekstu: EU) prva je i za sada jedina regija u svijetu koja ima sveobuhvatno zakonodavstvo o
pravima putnika u odnosu na sve grane prijevoza: zracni, zeljeznicki, plovidbeni (pomorski prijevoz i prijevoz unutarnjim
plovnim putovima) te autobusni. Pritom je, u nomotehni¢kom smislu, prihvaéeno tzv. unimodalno nacelo. To znaci da su
kreirani zasebni izvori prava za svaku pojedinu granu prijevoza. Imajuéi na umu bitno razli¢ite ekonomske, financijske
i opcenito poslovne karakteristike svake vrste prijevoza, prava putnika nisu u cijelosti jednaka za sve putnike u svim
granama prijevoza, ali su ona u svakom slucaju usporediva. Sve uredbe odnosno direktive EU-a, o kojima ¢e u ovome
radu biti rije¢i, kao i 0 mehanizmima njihove pune provedbe u hrvatskome pravu, ustanovljuju i $tite deset temeljnih
putnickih prava bez obzira na to o kojoj grani prijevoza je rije¢. Ta su prava:

1. Pravo na nediskriminaciju u pogledu pristupa prijevozu,
2. Pravo na prijevoz osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti,
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3. Pravo na informaciju prije sklapanja ugovora, kao i tijekom razlicitih etapa putovanja, osobito u pogledu poteskoca
tijekom putovanja,

4. Pravo na odustajanje od putovanja (uz povrat placenog iznosa cijene putovanja) kada putovanje nije izvrSeno kako je
bilo ugovoreno,

5. Pravo na izvrSenje obaveza iz ugovora o prijevozu u slucaju prekida putovanja (prijevoz na neki drugi nacin, prijevoz

u drugom najprikladnijem terminu);

Pravo na pomo¢ u slu¢aju duljeg kasnjenja na pocetku putovanja odnosno pri ¢ekanju na ,,vezanu‘ uslugu prijevoza;

Pravo na naknadu u odredenim okolnostima;

Pravo na utvrdivanje odgovornosti prijevoznika prema putnicima i njihovoj prtljazi;

Pravo na brz i pristupacan sustav rjeSavanja putnickih prituzbi;

Seexo

0 Pravo na punu implementaciju i u¢inkovitu primjenu relevantnih izvora EU prava.

Ostvarenje deklariranih putnickih prava znaci istodobno i kreiranje povecanih obveza prijevoznika i drugih poduzetnika
ukljucenih u sklapanje i izvrSenje ugovora o prijevozu putnika. Te su obveze u znacajnome dijelu, izravno ili neizravno,
zapravo financijske prirode. U tome kontekstu zanimljivo je analizom odredaba relevantnih izvora prava EU-a ustanoviti
kakva jest i kakva ¢e biti uloga djelatnosti osiguranja i drustava za osiguranje. Pritom valja ustanoviti jesu li i na koji
nacin ti izvori prava izricito predvidjeli ulogu osiguranja u zastiti i ostvarenju putnic¢kih prava, primjerice institutom
propisivanja obveznog osiguranja bilo putnika bilo odgovornosti prijevoznika za izvrSenje obaveza prema putnicima, ili
je pak sklapanje odredene vrste osiguranja ostalo bez izriito propisane obaveze i time ostavljeno ,,na slobodnu volju®
putnika odnosno prijevoznika.

Iako ¢e u radu u najvecem dijelu biti rijec¢i od odredbama prava EU-a o ovoj materiji, §to je za Republiku Hrvatsku
kao ¢lanicu EU-a od osobitoga znacenja, ne moze se zanemariti element globalizacije putnickoga transporta, osobito u
pogledu pomorskog i zraénog prijevoza. Zbog toga ¢e, radi potpune obrade teme, biti neizbjezno analizirati i odredbe nekih
relevantnih medunarodnih ugovora od kojih su, doduse, mnogi zapravo postali i dio prava EU-a (a time i hrvatskog prava).

Konaéno, uz prikaz relevantnih odredaba po pojedinim granama prijevoza, s naglaskom na ulozi osiguranja u svakoj od
njih u navedenome kontekstu, duzna se pozornost mora pridati i pravima putnika iz tzv. paket-aranzmana (organiziranog
putovanja), posla koji ukljucuje tzv. turisticke usluge, a medu ostalim i uslugu prijevoza putnika.

2. PRAVA PUTNIKA PREMA POJEDINIM GRANAMA PRIJEVOZA

2.1. Zraéni prijevoz

Tri su relevantna izvora prava EU-a koji ureduju prava putnika u zratnome prometu. Rije¢ je, u prvome redu, o
Uredbi (EZ) 261/2004 od 11. 2. 2004. godine o utvrdivanju zajednickih pravila o naknadi i pomo¢i putnicima u slucaju
uskradivanja ukrcaja, otkaza ili duljeg kasnjenja leta i stavljanju van snage Uredbe (EEZ) 295/91.! Znac¢ajna je i Uredba
(EZ) 889/2002 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. 5. 2002. godine o izmjenama Uredbe Vije¢a 2927/97 o odgovornosti
zra¢nog prijevoznika u sluéaju nesre¢a’ te Uredba (EZ) 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. 7. 2006. godine
o0 pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjenje pokretljivosti pri zraénom prijevozu.’

Uredba 261/2004 ureduje najveéi broj putni¢kih prava i prijevoznikovih obaveza u sluc¢aju kada se prijevoz, odnosno
let, ne odvija sukladno s ugovorom, odnosno redom letenja. Ta Uredba odnosi se na:

a) putnike koji koriste redovite letove ili Carter letove koji zapocinju iz zraéne luke unutar neke drzave ¢lanice EU-a; i

b) b) putnike koji koriste letove koji zapo€inju u zra¢noj luci u nekoj treéoj drzavi a zavrSavaju u luci u nekoj drzavi

¢lanici EU-a, pod uvjetom da je rije¢ o prijevozniku iz EU-a.

Tim putnicima Uredba 261/2004 ustanovljuje pravo na naknadu i pomo¢ u slucaju uskrate ukrcaja, otkaza ili dugog
zakasSnjenja leta.

! Sluzbeni list Europske unije 46, od 17. 2. 2004.

2 Sluzbeni list Europske unije 140, od 30. 5. 2002.

Sluzbeni list Europske unije 204, od 26. 7. 2006. Sve tri spomenute uredbe dio su pravnog poretka Republike Hrvatske kao ¢lanice EU-a i
izravno se primjenjuju. U skladu s ¢lankom 87., stavkom 3. Zakona o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zra¢nom prometu (NN

132/98, 63/08, 134/09 i 94/13) Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo je nadlezno tijelo za provedbu zastite prava putnika sukladno Uredbi
(EZ) 261/2004 i Uredbi (EZ) 1107/2006. Podrobnije: http://www.ccaa.hr/hrvatski/prava-putnika 24/, stranica posjecena 15. 9. 2014.
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2.1.1. Prava u slu¢aju uskrate ukrcaja

Pod uskratom ukrcaja podrazumijeva se prijevoznikovo odbijanje da preveze putnika iako je ovaj uredno izvrSio
prijavu ukrcaja i ne postoji razuman razlog da se tome putniku ukrcaj uskrati (iz primjerice zdravstvenih ili sigurnosnih
razloga, odnosno zbog neodgovarajué¢e dokumentacije potrebne za putovanje). Najéesée je to zbog toga $to je prijevoznik
ponudio i prodao vise putnih karata nego $to ima mjesta na konkretnom letu (overbooking). U tom slu€aju, prijevoznik
najprije mora potraziti medu putnicima ,,dobrovoljce” koji bi u zamjenu za neke beneficije koje prijevoznik ponudi,
ukljucujuéi i naknadu, prepustili svoja mjesta na letu. Ako broj ,,dobrovoljaca“ nije dostatan da bi se ukrcaj mogao
dovrsiti 1 let otpoceti, prijevoznik moze putniku i bez njegove volje uskratiti ukrcaj. U takvom slucaju taj putnik ima pravo
na pomoc¢, obroke i osvjezenja, alternativni prijevoz ili naknadu cijene karte, naknadu troskova za propusteni povezani let
te placanje naknade bez odgode, a sve to u skladu s pravilima koje Uredba 261/2004 predvida u slucaju otkazivanja leta,
o ¢emu ¢e vise rijeci biti u nastavku.

2.1.2. Prava u slucaju otkazivanja leta

Prema Uredbi 261/2004, otkazivanje leta je neizvrSenje leta koji je ranije bio planiran i za koji je izvrSena bar
jedna rezervacija. Putnik koji je obavijesten o otkazivanju ima pravo izbora izmedu potpune naknade troskova karte ili
preusmjeravanja do konaéne destinacije. Stovise, ako putnik odbije preusmjeravanje do konaénog odredista, ima pravo i
na dodatnu pausalnu naknadu u iznosu od:

a) 250 eura za letove od 1500 km ili manje;

b) 400 cura za sve letove unutar EU-a dulje od 1500 km, kao i za sve druge letove izmedu 1500 i 3500 km;

¢) 600 eura za sve ostale letove na koje se primjenjuje Uredba 261/2004.4

Prijevoznik naknadu mora isplatiti u gotovini, elektroni¢ckom nov¢anom transakcijom, nalogom banci, ¢ekom ili, uz
pisani pristanak putnika, putnim vau¢erom.’

Medutim prijevoznik nece biti obavezan platiti naknadu ako dokaze da je otkazivanje prouzroc¢eno izvanrednom
okolno$¢u koja se nije mogla izbjeci ¢ak i da su sve razumne mjere poduzete. Medu takve okolnosti spadaju politicke
nestabilnosti, vremenski uvjeti nespojivi s moguénoséu odvijanja leta (npr. iznenadni slu¢aj tzv. vulkanskog pepela zbog
erupcije, zbog ¢ega dode do zatvaranja zranog prostora®), razlozi sigurnosti i sl. Na temelju prakse Europskoga suda,
tehni¢ki nedostaci na avionu ne predstavljaju izvanrednu okolnost.” Ne postoji lista taksativno navedenih izvanrednih
okolnosti koje bi oslobodile prijevoznika od obaveze placanja naknade u ovakvim slu¢ajevima.

U slucaju otkazivanja zracni prijevoznik mora ponuditi besplatne obroke i osvjezenje kao i u slucaju kad je doslo do
zakasnjenja u polasku, o ¢emu ée biti viSe rije¢i u nastavku. Stovise, ako, u slu¢aju da putnik prihvati preusmjeravanje
i dolazak do odredista prvim sljede¢im letom, a taj je let tek sljedeci dan, prijevoznik mora putniku omoguciti hotelski
smjestaj te prijevoz do toga smjestaja i natrag do zracne luke.

2.1.3. Prava u slu¢aju zakasSnjenja

Uredba 261/2004 pod zakasnjelim letom podrazumijeva let kod kojega je do polijetanja doslo najmanje:

a) dva sata kasnije od predvidenog, u pogledu leta od 1500 km ili manje;

b) tri sata kasnije od predvidenog, u pogledu svih letova unutar EU-a duljih od 1500 km, kao i u pogledu svih drugih

letova izmedu 1500 i 3500 km;

c) Cetiri sata kasnije od predvidenoga u pogledu svih ostalih letova na koje se odnosi Uredba 261/2004.

U sluc¢aju da zakasnjenje traje dva sata ili dulje, putnik ima pravo na besplatan obrok i osvjezenje, pravo na dva besplatna
telefonska poziva ili dva telefaksa odnosno dvije elektronicke poruke kako bi, prema potrebi, poslao obavijesti o zakasnjenju.
Ako je zakasnjenje dulje od pet sati, putnik ima pravo zahtijevati povrat punog iznosa cijene prijevoza unutar sedam dana,

Treba medutim napomenuti da, kada je putniku ponudeno preusmjeravanje do kona¢nog odredista tako da vrijeme dolaska ne premasuje za vise
od dva sata vrijeme dolaska prvotno ugovorenog leta (u pogledu leta od 1500 km ili manje), za vise od tri sata (u pogledu svih letova unutar EU-a
duljih od 1500 km, odnosno drugih letova izmedu 1500 i 3500 km), ili za vise od Cetiri sata (u pogledu drugih letova na koje se primjenjuje Uredba
261/2004), prijevoznik moze umanjiti naknadu za 50 posto. Uz to, ako je putnik obavijesten o otkazivanju leta bar dva tjedna prije zakazanog
vremena polijetanja, prijevoznik mu nije obavezan isplatiti opisanu naknadu.

Tim vaucerom putniku ¢e se moci ostvariti odredena pogodnost u pogledu cijene nekih drugih letova prijevoznika, kao $to je odredeni besplatni let
(letovi) ili let(ovi) s popustom u cijeni koji ¢e u svojem iznosu odgovarati iznosu naknade na koju putnik ima pravo zbog otkazivanja predmetnog leta.
6 Odluka Europskog suda u predmetu McDonagh v. Ryanair Ltd (Predmet C-12/11) od 31. 1. 2013. Medutim sud je utvrdio da i u slu¢aju zatvaranja
zrac¢nog prostora zbog vulkanskog pepela prijevoznik i dalje ima obavezu skrbiti se o putnicima te im pribaviti potrebne informacije, obroke i osvjezenje.

7 Wallentin-Herman v. Alitalia — Linee Aeree Italiane SpA (Predmet C-549-07) od 22. 12. 2008.
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i to bez obzira na duljinu konkretnog leta. Ako zbog zakasnjenja putnikov let vise ne ostvaruje svrhu, prijevoznik mu mora
organizirati povratni let u prvu ukrcajnu luku. Ako je to nuzno, prijevoznik mora ponuditi putniku smjestaj i prijevoz izmedu
hotela i zra¢ne luke. Ako zbog zakas$njenja putnik propusti vezani let, ima pravo na naknadu za propusteni vezani let, kao i
na povrat cijene za eventualno izvrSeni let te, ako on to zeli, moZe dobiti i besplatan let do prve ukrcajne luke.®

Vidljivo je da Uredba 261/2004 kreira prava putnicima, a time i obaveze prijevoznicima, koje su, §to izravno $to
neizravno, financijske prirode. Zanimljivo je medutim da Uredba ne predvida obavezu prijevoznika da sklopi ugovore
o osiguranju svoje odgovornosti za izvrSenje tih obaveza. Svakako je preporucljivo da prijevoznici osiguraju svoje
poslovanje i sklope ugovore o osiguranju kod kojih bi osiguratelj, u zamjenu za plac¢anje odgovarajuce premije, isplatio
putniku propisane iznose ili pak obestetio (regresirao) prijevoznika za iznose koje je on morao isplatiti na temelju obaveza
koje mu u opisanim okolnostima odreduje Uredba 261/2004. Ovo je s aspekta trziSta usluga zracnog prijevoza tim vaznije
jer se Uredba 261/2004 jednako primjenjuje i na tzv. ,,velike prijevoznike®, kao i na tzv. niskotarifne prijevoznike, odnosno
jednako na putnike koji koriste usluge i jednog i drugog tipa prijevoznih poduzetnika.

2.1.4. Prava u slucaju smrti ili tjelesne ozljede putnika i u slu¢aju Stete na prtljazi

Temeljni medunarodni propis koji ureduje ovo pitanje u pogledu medunarodnih letova je Konvencija o ujednacavanju
odredenih pravila za medunarodni zra¢ni prijevoz iz 1999. godine (Montrealska konvencija). EU je stranka Montrealske
konvencije, kao i Republika Hrvatska.” Montrealska konvencija implementirana je u pravo EU-a Uredbom 889/2002. Ne
postoji ograni¢enje odgovornosti u pogledu prijevoznikove odgovornosti za smrt odnosno tjelesnu ozljedu putnika. Za
iznos $tete do visine od 113.100 Posebnih prava vuéenja'® (priblizno 1.140.000,00 kuna) prijevoznik se ne moze osloboditi
odgovornosti za naknadu Stete (objektivna odgovornost). Za naknadu Stete koja premaSuje navedeni iznos prijevoznik
odgovara na temelju pretpostavljene krivnje, Sto znaci da nece biti odgovoran za taj dio naknade $tete ako dokaze da Stetu
nije prouzroc¢io svojom krivnjom. Time je kreiran tzv. dvostupnjeviti sustav odgovornosti zra¢nog prijevoznika. Prijevoznik
se moze u potpunosti ili djelomicno osloboditi obaveza naknade Stete ako dokaze da je do Stete doslo krivnjom putnika.

Za gubitak odnosno uniStenje ili osteéenje prtljage prijevoznik je odgovoran do iznosa od 1131 Posebnog prava
vucenja (priblizno 8600 kuna). U slucaju predane prtljage, prijevoznik je odgovoran ¢ak i ako ne postoji njegova krivnja,
osim ako je rije¢ o neispravnosti prtljage zbog koje je Steta nastupila. U sluc¢aju ruéne prtljage, a to je ona koju putnik ima
u kabini zrakoplova i nadzire je, prijevoznik odgovara na temelju dokazane krivnje.

Montrealska konvencija predvida u ¢lanku 50. obavezu drzave da od svojih prijevoznika zahtijeva da ovi imaju
sklopljeno osiguranje radi ispunjavanja obaveza koje im odreduje konvencija. U pogledu Republike Hrvatske kao
stranke Montrealske konvencije, ali i kao ¢lanice EU-a, takav zahtjev sadrzan je ponajprije u Uredbi (EZ) 785/2004
Europskog parlamenta i Vijec¢a od 21. travnja 2004. godine o zahtjevima za zra¢ne prijevoznike i operatore zrakoplova
u vezi s osiguranjem, kako je izmijenjena Uredbom 285/2010.!" Ta je Uredba u hrvatskome pravnom poretku provedena
odredbama Zakona o obveznim osiguranjima u prometu, Glava IV, ¢l. 40.a-40.¢.'? Prema toj Uredbi, prijevoznik u pogledu
svoje odgovornosti za smrt i tjelesne ozljede putnika mora imati osigurateljno pokrice u visini od 250.000 Posebnih prava
vucenja po putniku, a za Stete na prtljazi pokrice od 1131 Posebnog prava vucenja po putniku.

Zanimljivo je da obvezno osiguranje prijevoznikove odgovornosti propisano Montrealskom konvencijom i Uredbom
285/2010 ne prati i izri€ito propisivanje ,,procesnog oruzja“ u vidu izravne (direktne) tuzbe odnosno zahtjeva, na temelju
¢ega bi putnik imao pravo izravno od osiguratelja prijevoznikove odgovornosti potrazivati naknadu Stete do granice

%

Uredba 261/2004 nema izri¢itu odredbu koja bi propisivala koliko dugo moze trajati zakasnjenje u polasku, odnosno kada ée se smatrati da
je to zakasnjenje tako dugo da se zapravo smatra kao da je let otkazan. To je bilo jako vazno u pocetnome vremenu primjene Uredbe kada su
prijevoznici na sve nacine odbijali proglasiti let otkazanim nego samo zakasnjelim (Cak i ako to ,,zaka$njenje* traje i nekoliko desetaka sati), a sve
kako ne bi morali isplacivati opisane pausalne iznose naknade predvidene za slucaj otkazivanja leta. Medutim u zdruzenim predmetima Sturgeon
v. Condor i Bock v. Air France (predmeti C-402/07 i C-432/07) Europski sud je donio odluku da, unato¢ nepostojanju izri¢ite odredbe u Uredbi o
placanju pausalne naknade putnicima u slu¢aju zakasnjenja, putnici ipak imaju pravo na takvu naknadu kada zakasnjenje premasi tri sata. U takvim
okolnostima ti se putnici trebaju tretirati kao putnici ¢iji je let otkazan i oni tada imaju tome pripadajuca prava.

Narodne novine — Medunarodni ugovori broj 1/2008. Na temelju odredaba ¢lanka 15. Zakona o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zraénom
prometu (Narodne novine 132/1998, 63/2008, 135/2009, 94/2013), podru¢je primjene odredaba Montrealske konvencije proteze se i na zra¢ni
prijevoz unutar Republike Hrvatske. Nadalje, odgovornost hrvatskog zraénog prijevoznika u pogledu putnika i njihove prtljage ureduju sve odredbe
Montrealske konvencije koje se odnose na takvu odgovornost.

Posebno pravo vucenja (eng. Special Drawing Right — SDR) medunarodna je obracunska jedinica koju je definirao Medunarodni monetarni
fond. Vrijednost SDR-a odreduje se na temelju dnevnog prosjeka srednjih vrijednosti Cetiriju svjetskih valuta - tzv. kosarica valuta (eng. currency
basket): USD, EUR, JPY i GBP. Vrijednost 1 SDR moze se za odredeni dan utvrditi prema tecajnim listama Medunarodnog monetarnog fonda
odnosno Hrvatske narodne banke.

1" Sluzbeni list Europske unije 138 od 30.4.2004., 7/19 od 7. 4. 2010.

12 Narodne novine 151/2005, 36/2009, 75/2009, 76/2013.
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osiguranog iznosa. OcCito je Montrealska konvencija to pitanje prepustila nacionalnom pravu drzave stranke koje je
mjerodavno za rjeSavanje konkretnog spora. U kontekstu hrvatskoga prava kao mjerodavnog, rjeSenje se ponovno moze
pronaci u Zakonu o obveznim osiguranjima u prometu koji u ¢lanku 11., st. 1. izri¢ito propisuje da osteéena osoba svoj
odstetni zahtjev po osnovi bilo kojeg obveznog osiguranja koje taj propis predvida, dakle i po osnovi obveznog osiguranja
zraénog prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova od odgovornosti za Stete nanesene putnicima i tre¢im osobama,
moze podnijeti neposredno odgovornom osiguratelju.'

U slucaju smirti ili ozljede putnika, prijevoznik na temelju Montrealske konvencije i Uredbe 785/2004 ima obvezu
isplate predujma, u minimalnom iznosu od 21.000 eura, radi pokrica hitnih ekonomskih potreba, i to u roku od 15 dana
od identificiranja osobe koja ima pravo na naknadu.

U pogledu putnika s invaliditetom odnosno putnika smanjene pokretljivosti, Uredba 1107/2006 takoder predvida
odredene, u konacnici (i) financijske obveze prijevoznika, primjerice besplatan prijevoz pomagala odnosno pasa vodica
takvih osoba, pratnju za takve osobe (radi lakSeg omogucavanja povezanih letova), pomo¢ pri noSenju prtljage itd.

2.2. Prijevoz morem i unutarnjim plovnim putovima

Na razini EU-a postoje dvije uredbe koje ureduju pitanja prava putnika kod prijevoza morem i unutarnjim plovnim
putovima.

U pogledu prava razli¢itih od prava za naknadu $tete zbog smrti odnosno tjelesne ozljede, relevantna je Uredba (EU)
1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. 11. 2010. godine o pravima putnika kada putuju morem i unutarnjim
plovnim putovima i izmjeni Uredbe (EZ) 2006/2004.'* Uredba se primjenjuje u pogledu usluga putni¢kog prijevoza kod
kojih se ukrcajna luka nalazi na podrucju drzave ¢lanice, zatim u pogledu usluga putni¢kog prijevoza kod kojih se Iuka
ukrcaja ne nalazi na podrucju drzave ¢lanice, ali se iskrcajna luka nalazi na podruc¢ju drzave ¢lanice i uslugu obavlja
prijevoznik iz EU-a, a primjenjuje se i u pogledu kruznih putovanja (cruising) u slu¢ajevima kada se ukrcajna luka nalazi
na podrucju drzave ¢lanice EU-a.

2.2.1. Prava u slu¢aju otkazanog putovanja i zaka$njenja u polasku

Temeljno je pravo putnika da od prijevoznika odnosno terminalnog operatera dobije pravodobnu i preciznu informaciju
u pogledu zakasnjenja odnosno otkazivanja putovanja, a najkasnije trideset minuta od predvidenoga vremena polaska.

Sukladno s Uredbom 1177/2010, ako prijevoznik razumno moze ocekivati da ¢e putovanje biti otkazano ili da ée
kasniti u polasku vise od 90 minuta, mora putniku osigurati, uz pravodobnu informaciju, i obrok, osvjezenje, a u slucaju
potrebe i smjestaj u hotelu do maksimalnog troska smjestaja od 80 eura za jedno nocenje i maksimalno tri no¢i."” Uz to,
putnik u takvim sluc¢ajevima ima i pravo izbora Zeli li nastaviti putovanje preusmjeravanjem do odredista (najranijim
mogucim prijevozom i bez dodatne naplate troskova) ili zeli povrat prevoznine i najraniji moguéi povratak do ukrcajne
luke. Povrat prevoznine mora biti izvr$en u roku od sedam dana u gotovini, elektroni¢kom bankarskom transakcijom,
nalogom ili ¢ekom. Uz suglasnost putnika, povrat moze biti izvrSen u obliku vaucera i/ili drugih usluga.

13 U pogledu osiguranja na koje se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima, pravo na izravan zahtjev prema osiguratelju predvideno je u odredbi
¢lanka 965., st. 1. toga propisa. Podrobnije: Curkovié, 2013., str. 52.-61. Uredba o pravu mjerodavnom za izvanugovorne obveze (Uredba Rim 1I)
u ¢lanku 18. propisuje da je direktna tuzba prema osiguratelju dopustena ako je predvidena nacionalnim pravom mjerodavnim za izvanugovornu
obvezu ili pravom mjerodavnim za ugovor o osiguranju izmedu $tetnika — osiguranika i osiguratelja njegove odgovornosti.

4 Sluzbeni list Europske unije, 334 od 17. 12. 2010. Prema ¢lanku 606. Pomorskog zakonika (Narodne novine 181/2004, 76/2007, 146/2008,
61/2011, 56/2013), potvrdena je obveza da se na prava putnika primjenjuju odredbe Uredbe 1177/2010. U ¢lanku su navedeni izuzetci od primjene
Uredbe u pogledu odredenih usluga, koji su inace propisani samom Uredbom. Drzave ¢lanice mogu dodatno izuzeti iz primjene Uredbe 1177/2010
one usluge koje predstavljaju obvezu javne usluge, ugovor o javnoj usluzi ili integralnu uslugu pod uvjetom da su prava putnika koje §titi Uredba
usporedivo zajam¢ena odredbama nacionalnog prava. Prema navedenome ¢lanku 606. Pomorskog zakonika, tijelo nadlezno za provedbu odredaba
Uredbe 1177/2010 u Republici Hrvatskoj je Agencija za obalni linijski pomorski promet. Njena nadleznost u pogledu provedbe Uredbe proizlazi i iz
¢l. 17. Zakona o prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu (Narodne novine 33/06, 38/09, 87/09, 18/11, 80/13). Sukladno
s Uredbom, Agencija djeluje kao tijelo nadlezno za nadzor nad postovanjem odredaba Uredbe. Sli¢no kao i kod propisa koji ureduju prava putnika
u zra¢nom prometu, i ovdje je osnivanje takvih nacionalnih tijela zaduzenih za nadzor i provedbu Uredbe, kao i za rjeSavanje prituzbi putnika,
obaveza svake drzave ¢lanice EU-a. Podrobnije: http://www.agencija-zolpp.hr/Pravnikutak/tabid/1270/Default.aspx stranica posjec¢ena 15. 9. 2014.

15" Medutim ako prijevoznik dokaze da je otkazivanje putovanja prouzroteno vremenskim uvjetima koje ugrozavaju sigurnost plovidbe, nece
biti obavezan ponuditi smjestaj kako je navedeno. Takoder, pravo na pomo¢ i/ili naknadu ne postoji ako je putnik obavijesten o otkazivanju ili
zakas$njenju prije kupovine karte ili ako je otkazivanje ili zaka$njenje prouzroceno krivnjom putnika.
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2.2.2. Prava u sluc¢aju zakasnjenja u dolasku

U slucaju zakasnjenja u dolasku do kona¢nog odredista, putnik ima pravo na minimalnu pausalnu naknadu u iznosu
od 25 posto cijene prevoznine, pod uvjetom da je to zakasnjenje iznosilo bar:

- jedan sat u sluéaju putovanja koje je prema redu plovidbe trebalo trajati maksimalno Cetiri sata;

- dva sata u pogledu putovanja koje je trebalo trajati vise od Cetiri ali ne viSe od osam sati;

- tri sata u pogledu putovanja koje je trebalo trajati viSe od osam ali ne vise od 24 sata;

- Sest sati u pogledu putovanja koje je prema redu plovidbe trebalo trajati vise od 24 sata.

Ako je zakasnjenje viSe nego dvostruko u odnosu na vremena zakas$njenja koja su navedena (primjerice putovanje koje
je trebalo trajati maksimalno Cetiri sata kasni vise od dva sata), putnik ima pravo na pausalnu naknadu u iznosu od 50 posto
cijene prevoznine. Naknada se placa u vauc¢erima odnosno sli¢nim uslugama, a u gotovini samo ako putnik to zahtijeva.'s

Pravo na naknadu za zaka$njeli dolazak ne postoji ako je zakaSnjenje prouzroceno vremenskim uvjetima odnosno
izvanrednim okolnostima.’

2.2.3 Prava u slu¢aju smrti i ozljede putnika odnosno u sluc¢aju Stete na prtljazi

Ova prava propisana su, ali samo u pogledu pomorskog prijevoza, Uredbom 392/2009 Europskog parlamenta i Vijeca
o0 odgovornosti prijevoznika u prijevozu putnika morem u slu¢aju nesre¢a.'® Navedena Uredba inkorporira u pravo EU-a
odredbe Protokola iz 2002. godine kojim se mijenja i dopunjuje Atenska konvencija o prijevozu putnika i njihove prtljage
morem.'® Taj Protokol iz 2002. godine ukljucen je u Uredbu kao Dodatak I Uredbi. Uredba 392/2009 utvrduje obveznu
primjenu Rezerve i vodi¢a Medunarodne pomorske organizacije (IMO) za primjenu Atenske konvencije, koji je donesen
s ciljem §to brzeg medunarodnog stupanja na snagu Protokola iz 2002. godine.?

Uredba 392/2009, inkorporiraju¢i rjesenja Protokola iz 2002. godine, propisuje dvostupanjski sustav odgovornosti
prijevoznika za Stete zbog smrti odnosno ozljede putnika, u sluéajevima kada je ta smrt odnosno ozljeda posljedica
pomorske nezgode (sudar, eksplozija, pozar, brodolom, nasukavanje, neispravnost broda). U prvome stupnju prijevoznik
odgovara za te Stete prema pravilima o objektivnoj odgovornosti, i to do iznosa od 250.000 Posebnih prava vucenja
(otprilike milijun i devetsto tisu¢a kuna) po putniku i nezgodi. Prijevoznik se moze osloboditi odgovornosti samo ako
dokaze da je nezgoda rezultat ratnih djelovanja, neprijateljstava, gradanskog rata, pobune ili prirodne pojave koja je bila
izuzetna, neocekivana i neizbjezna, kao i u slucaju ako dokaze da je Steta u cijelosti prouzro¢ena djelom ili propustom
tre¢e osobe s namjerom da prouzroc¢i nezgodu. Ako Steta premasuje navedeni iznos, tada u drugom stupnju odgovornosti
prijevoznik odgovara — do konaénog iznosa od 400.000 Posebnih prava vucenja (otprilike tri milijuna i ¢etrdeset tisuéa
kuna) po putniku i dogadaju - prema nacelu pretpostavljene krivnje.

U pogledu ruéne prtljage, prijevoznik ¢e prema Uredbi i Atenskom protokolu odgovarati ako je Steta prouzrocena
krivnjom prijevoznika. Ta se krivnja pretpostavlja ako je Steta nastala zbog nekog od dogadaja koji spadaju u pomorsku
nezgodu. U pogledu ostale prtljage, prijevoznik odgovara prema nacelu pretpostavljene krivnje. Odgovornost mu je
ogranic¢ena u pogledu rucne prtljage na iznos od 2250 Posebnih prava vucenja (otprilike 17.100 kuna); u pogledu vozila
na iznos od 12.700 Posebnih prava vucenja (96.520 kuna); a u pogledu ostale prtljage na iznos od 3375 Posebnih prava
vucenja (25.650 kuna), sve po putniku i prijevozu.

Uredba 392/2009 propisuje i pravo oStecenika na predujam radi podmirenja osnovnih ekonomskih potreba u slucaju
nezgode, i to u iznosu od minimalno 21.000 eura.

¢ Prijevoznici mogu uvesti takozvani grani¢nik, odnosno odrediti iznos kada je naknada koja bi se trebala platiti toliko niska da se, zbog
administrativnih troskova, ne mora isplatiti. Uredba propisuje da takav grani¢ni iznos ne moze biti visi od 6 EUR.
17" Uredba 1177/2010 ureduje i pitanje nediskriminacije i pomoc¢i osobama s invaliditetom odnosno osobama smanjene pokretljivosti. Te osobe imaju
prava sli¢na onima kakve imaju u zranom prijevozu.
Sluzbeni list Europske unije 131, od 28. 5. 2009., str. 24. Uredba 392/2009 primjenjuje se na svaki medunarodni prijevoz, kao i na prijevoz unutar
jedne drzave ¢lanice koji se obavlja brodovima klase A i B kako su ti brodovi razvrstani Direktivom 2009/45/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a o
sigurnosnim pravilima i normama za putnic¢ke brodove, pod uvjetom da brod vije zastavu drzave ¢lanice EU-a, ili da je ugovor sklopljen u drzavi
¢lanici, ili pod uvjetom da je ukrcajna ili iskrcajna luka, prema ugovoru o prijevozu, locirana u drzavi ¢lanici. U pogledu brodova klase B koji
prevoze putnike unutar jedne drzave ¢lanice, postoji moguénost odgode primjene Uredbe do 31. 12. 2018., koju su neke drzave ¢lanice iskoristile.
Hrvatska se medutim nije odludila za takvu odgodu, $to proizlazi iz odredbe ¢l. 612., st. 1. Pomorskog zakonika. Na prijevoze na koje se ne
primjenjuje ni Uredba a niti Protokol iz 2002. primjenjuju se odredbe Pomorskog zakonika koje su za prijevoznika blaze i zasnivaju se na rjeSenjima
Atenske konvencije koja su vrijedila prije izglasavanja Protokola iz 2002. godine.
Republika Hrvatska stranka je toga Protokola iz 2002., jednako kao i sama EU. Protokol iz 2002. zajedno s odredbama Atenske konvencije koje on
nije izmijenio ¢ini dokument koji se zove Atenska konvencija iz 2002. Podrobnije: Pospisil-Miler, 2002.
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U pogledu uloge osiguranja, vazno je naglasiti da Atenski protokol iz 2002. godine koji Uredba 392/2009 inkorporira,
propisuje obavezu prijevoznika koji obavlja prijevoz putnika da pribavi osiguranje odgovornosti za $tetu zbog smrti ili
tjelesne ozljede putnika. Odgovornost mora biti osigurana bar na iznos od 250.000 Posebnih prava vucenja. U pogledu
broda koji je upisan u upisnik drzave ¢lanice EU-a, odnosno drzave stranke Protokola iz 2002. godine, ta drzava izdaje
brodu svjedodzbu kojom se potvrduje postojanje takvog osiguranja. Sukladno s Uredbom, brod koji nema takvo osiguranje
ne moze uploviti/isploviti u/iz neke luke u EU. Uredba odnosno Protokol izri¢ito predvidaju pravo ostec¢enika na direktnu
tuzbu protiv osiguratelja prijevoznikove odgovornosti. U praksi, takvo osiguranje iz komercijalnih odnosno poslovnih
razloga ne pruzaju tzv. premijski osiguratelji nego posebna drustva za uzajamno osiguranje brodara — Protection and
Indemnity klubovi (P&I Clubs).*!

Posebno valja napomenuti i da je obvezno osiguranje za pomorske trazbine opéenito, pa tako i za trazbine putnika iz
ugovora o prijevozu putnika i prtljage, propisano Direktivom 2009/20/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. 9. 20009.
godine o osiguranju brodovlasnika za pomorske trazbine. Ta Direktiva zahtijeva od svih vlasnika brodova bruto tonaze 300
ili viSe da odrzavaju na snazi osiguranje za pomorske trazbine navedene u Protokolu iz 1996. godine na Konvenciju iz 1976.
godine o ogranic¢enju odgovornosti za pomorske trazbine. To osiguranje mora biti dokazano odgovaraju¢om svjedodzbom,
§to je uvjet da bi brod mogao biti upisan u upisnik brodova neke drzave ¢lanice EU-a, odnosno da bi mogao uploviti u
EU luku. Spomenuta Direktiva implementirana je u hrvatsko zakonodavstvo odredbama ¢lanaka 747.a-747.d Pomorskog
zakonika. I u pogledu ovoga osiguranja kao pruzatelji usluga osiguranja javljaju se u prvom redu P&I klubovi. Zanimljivo
je naglasiti da obvezno osiguranje koje Direktiva propisuje ne prati i pravo ostecenika na direktnu tuzbu. To je nacelo (koje
poznaje izuzetke) iskazano i u ¢lanku 7471.d Pomorskog zakonika. Razlog tome je taj Sto P&I klubovi posluju prema nacelu
,»plati da bi bio plaéen®, §to znaci da njihovi osiguranici-brodari najprije moraju isplatiti naknadu $tete oSteCenicima, a tek
onda imaju pravo na obeSteenje za isplaceni iznos od svojeg P&I kluba. Od tog nacela odstupa se samo izuzetno, i to u
pravilu kad je takav izuzetak predviden medunarodnom konvencijom odnosno protokolom pomorskog prava.

Valja naglasiti da ne postoji medunarodni ugovor na snazi niti izri¢it izvor prava na razini Europske unije koji ureduje
pitanje Stete zbog smrti odnosno tjelesne ozljede putnika u unutarnjoj plovidbi. Sukladno s odredbom ¢lanka 1., st. 2.
Zakona o plovidbi i lukama unutarnjih voda,?? u okviru hrvatskoga prava, na to pitanje na odgovarajuéi nacin primjenjuju
se odredbe Pomorskog zakonika.

2.3. Prijevoz Zeljeznicom

Uredba (EZ) 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. 7. 2007. godine o pravima i obvezama putnika u
zeljezni¢kom prijevozu® ustanovljuje paket prava za putnike koji putuju Zeljeznicom i primjenjuje se na sva putovanja i
usluge koje su pruzene od strane jednog ili vise zeljeznickih poduzetnika, sukladno s Direktivom Vijeca 95/18/EZ od 19.
6. 1995. godine o davanju licenci Zeljezni¢kim poduzetnicima.? To, zapravo, znaci da se Uredba 1371/2007, koja je stupila
na snagu 3. 12. 2009. godine moZe primjenjivati i na nacionalni i na medunarodni prijevoz unutar EU-a.?* Sli¢no kao i u
zra¢nom i pomorskom prijevozu, i ovdje je europski zakonodavac u dobrome dijelu svoj izvor prava kreirao po uzoru na
medunarodni ugovor — Dodatak CIV Konvenciji o0 medunarodnom prijevozu Zeljeznicom — COTIF, od 9. 5. 1980. godine
kako je izmijenjena Protokolom iz 1999 godine. Taj Dodatak CIV predstavlja ujedno i Dodatak I Uredbi 1371/2007.

2.3.1. Prava u slu¢aju zakasSnjenja, otkaza putovanja ili propustenog vezanog putovanja

Prema Uredbi 1371/2007, ako zeljeznicki prijevoznik ocekuje zakasnjenje u polasku od najmanje 60 minuta, mora
ponuditi putniku izbor izmedu:

2l Podrobnije o P&I klubovima: Pavi¢, 2006., str. 190.

22 Narodne novine 109/2007, 132/2007, 51/2013,

% Sluzbeni list Europske unije 315 od 3. 12. 2007.

2 Sluzbeni list Europske unije 363 od 30. 12. 2006.

Drzave ¢lanice EU-a mogu izuzeti od primjene Uredbe 1371/2007 svoj nacionalni Zeljeznicki prijevoz za razdoblje od najdulje pet godina, koje se
moze dva puta obnoviti, svaki put maksimalno za pet godina. Drzave ¢lanice takoder mogu izuzeti iz primjene i gradske, prigradske i regionalne
putnicke usluge. Medutim odredbe Uredbe 1371/2007 o prijevoznikovoj odgovornosti za putnike i prtljagu, o pravima putnika s invaliditetom i putnika
smanjene pokretljivosti, o obavijestima u pogledu dostupnosti zeljeznickih usluga ne mogu imati odgodenu primjenu i obavezno se od stupanja na
snagu Uredbe primjenjuju u nacionalnom i prekograni¢nom zeljezni¢kom prijevozu. Time su izvan primjene ostale odredbe Zakona o ugovorima o
prijevozu u zeljeznickom prometu (Narodne novine 87/96) koja ureduju ta pitanja, buduci da je Uredba izravno primjenjiva i po pravnoj snazi, kao
dio prava EU-a, iznad zakona. Republika Hrvatska je iskoristila moguénost petogodisnje odgode primjene Uredbe u pogledu odredaba za koje je to
dopusteno, kako slijedi iz ¢lanka 65., st. 10. Zakona o Zeljeznici, Narodne novine 94/2013. Odgoda traje do 3. 12. 2014., ali se moze obnoviti odlukom
nadleznog ministra, §to je realno za ocekivati. Odgodena je time i primjena odredaba o pravima putnika u slu¢aju zakas$njenja, otkazivanja putovanja
odnosno propustenog vezanog putovanja. Republika Hrvatska stranka je COTIF-a ukljucujuéi i Dodatak CIV o prijevozu putnika i njihove prtljage.
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- naknade pune cijene prijevoza ili dijela prijevoza koji jo$ nije iskoriSten, ako putovanje ne ostvaruje svrhu koju je
putnik planirao ostvariti. Stovise, putnik je, kada je to moguée, ovlasten traziti i povratak u prvi polazni kolodvor
§to je prije moguce;

- nastavka puta ili preusmjeravanja pod usporedivim uvjetima do kona¢nog odredista §to je prije moguce (ili kasnije,
ako tako zeli putnik).

Ako putnik odluéi nastaviti putovanje unato¢ zakasnjenju, ima pravo na minimalnu naknadu u iznosu od 25 posto
cijene prijevoza za zakasnjenje koje je trajalo od 60 do uklju¢ivo 119 minuta, odnosno u iznosu od 50 posto cijene
prijevoza za zakasnjenje koje je trajalo 120 minuta ili duze. Naknada se mora isplatiti najkasnije u roku od mjesec dana
od podnosenja zahtjeva, u vaucerima ili drugim uslugama, a u gotovini samo na putnikov zahtjev. Putnik nece imati pravo
na naknadu ako je obavijeSten o zaka$njenju prije nego $to je kupio kartu za prijevoz.?® Zanimljivo je da putnik ima pravo
na ovu fiksnu naknadu i u slu¢aju ako je zaka$njenje prouzro¢eno viSom silom.?’

U slucaju zakasnjenja u dolasku, putnik ima pravo na obroke i osvjezenje (ako zakaSnjenje traje bar 60 minuta), organizirani
smjestaj za jedno ili viSe nocenja, kada je to potrebno zbog opisanoga zakasnjenja odnosno zbog otkazivanja putovanja. Ako se
usluga ne moze izvrsiti zeljeznicom, prijevoznik mora u §to kra¢em roku organizirati alternativni nacin prijevoza.

I Dodatak CIV ureduje, medu ostalim, i pitanje obaveza prijevoznika u sluc¢aju otkazivanja prijevoza, zakasnjenja ili
izgubljenoga povezanoga prijevoza. On u ¢lanku 32. predvida obavezu prijevoznika da tako prouzroc¢enu Stetu nadoknadi
putniku, osim ako:

- je Steta prouzrocena okolnostima koje nisu povezane s prijevozom i koje prijevoznik, unato¢ pazljivom postupanju

nije mogao izbjeci, a posljedice nije mogao sprijeciti;

- je Steta prouzroCena krivnjom putnika; ili

- je Steta prouzrocena ponasanjem trece osobe koje prijevoznik, unato€ brizljivom postupanju, nije mogao izbjeci, a

okolnosti sprijeéiti. Pod treCcom osobom ne smatra se drugi prijevoznik koji koristi istu infrastrukturu.

Valja naglasiti da putnik u ovakvim sluc¢ajevima i dalje ima pravo na fiksnu naknadu koju mu jamci Uredba 1371/2007,
koja ne predstavlja naknadu §tete. Putnik nece imati tek dodatno pravo — pravo na naknadu Stete, koje ne ureduje Uredba
1371/2007 nego Dodatak CIV, bududi da je Steta prouzro¢ena nekim od navedenih egzoneracijskih razloga koji oslobada
prijevoznika da naknadi $tetu (ali ga ne oslobada obaveza prema Uredbi).?®

U pogledu uloge osiguranja u zastiti prava putnika i poslovanja prijevoznika u ovoj vrsti prijevoza, treba reci
da Uredba 1371/2007 u ¢lanku 12. zahtijeva od Zeljezni¢kog prijevoznika da bude ,,odgovarajuée osiguran ili da na
drugi, jednakovrijedni nacin bude pokriven u pogledu svojih obaveza“. Dakle ti zahtjevi nisu najprecizniji. Uredbom
nije definirano ,,odgovarajuce osiguranje niti odreden najnizi iznos osiguranja. Sli¢an zahtjev nalazimo i u Direktivi
2012/34/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. 11. 2012. godine o uspostavi jedinstvenog Europskog zZeljeznickog
prostora,” koja trazi da ,,Zeljeznicki prijevoznik ima odgovarajuce osiguranje ili odgovarajuca jamstva u skladu s trzi$nim
uvjetima...*“. Drzave ¢lanice EU-a, uglavnom, imaju odredbe nacionalnog prava kojima se odreduje odgovornost. Bilo
bi dobro nacionalnim pravom definirati najnizi iznos osiguranja obaveza prijevoznika, uzimajuéi u obzir opseg i visinu
tih obaveza i nacelo da svi putnici moraju biti zasti¢eni u razumnoj mjeri, ne ugrozavajuci time poslovanje Zeljeznickih
prijevoznika. Sto se ti¢e hrvatskoga prava, valja naglasiti da je odredbom &lanka 52., st. 3., alineje 7. Zakona o Zeljeznici
propisano da se dozvola za obavljanje usluga zeljeznickog prijevoza moze izdati osobi koja ispunjava, izmedu ostalih i
uvjet da ,, je osigurana kod osiguravajuéeg drustva te sposobna namiriti mogucéu odstetu na temelju odgovornosti nastale
u obavljanju svoje djelatnosti te da moZze pruziti jamstva za pokrice Stete u sluc¢aju nesrece u odnosu na putnike, prtljagu,
teret, poStu i trece osobe u skladu s domac¢im i medunarodnim propisima.” Iz toga proizlazi da je osiguranje opisane
odstetne odgovornosti zapravo obavezno osiguranje iz profesionalne odgovornosti buduc¢i da se bez takvog osiguranja
ne moze pribaviti dozvola za obavljanje djelatnosti. Dodajmo ovome da Zakon o Zeljeznici odredbom ¢lanka 62. ureduje

1 ovdje postoji financijski ,,grani¢nik* u smislu da se naknada ne mora isplatiti ako bi iznosila manje od 4 eura.

27 QOdluka Europskog suda u predmetu OBB-Personenverkeht AG, C-509/11 od 14. 3. 2013.

Ibidem. Valja napomenuti da i Uredba 1371/2010 takoder predvida prava za putnike s invaliditetom i putnike smanjene pokretljivosti, sli¢no kako je
to uredeno uredbama koje se primjenjuju na druge vrste prijevoza. Ova Uredba, poput srodnih uredbi iz drugih grana prijevoza, zahtijeva od drzava
¢lanica da ustanove tijelo nadlezno za provedbu i nadzor njezinih odredaba te za rjesavanje prituzbi. Sto se tide Hrvatske, to je tijelo Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), i to na temelju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama i
Zakona o regulaciji trzista zeljeznickih usluga (Narodne novine 71/14). Prije stupanja na snagu ova dva zakona tijelo nadlezno za provedbu Uredbe
bila je Agencija za regulaciju trzista zeljeznickih usluga, koja je prestala s radom.

2 Sluzbeni list Europske unije 343 od 14. 12. 2012.
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pitanje prava i obaveza putnika upucivanjem na primjenu Uredbe 1371/2007. No pri tome valja naglasiti da je istodobno taj
propis, iskoristiv§i mogucnosti koje pruza Uredba 1371/2007, predvidio odgodu primjene upravo onih odredaba Uredbe
koje ureduju pitanje putnickih prava u slu¢aju zakas$njenja, otkazivanja odnosno propustenog povezanog putovanja.’

2.3.2. Prava u slu¢aju smrti ili ozljede putnika te u slu¢aju oSteéenja prtljage

U ovim sluéajevima Uredba 1371/2007, odnosno njezin Dodatak (CIV) propisuju obavezu prijevoznika na naknadu
Stete ako su ispunjene odredene pretpostavke. Naime prijevoznik odgovara za Stetu zbog putnikove smrti, ozljede koja
je rezultat nezgode za vrijeme prometovanja zeljeznice i koja se dogodila dok je putnik bio u Zeljezni¢kom vozilu,
odnosno ulazio ili izlazio iz njega. Odgovornost prijevoznika utemeljena je na relativnome kauzalitetu. Prijevoznik se
moze osloboditi odgovornosti iz istih razloga koje smo naveli kod njegove odgovornosti zbog otkazivanja, kasnjenja ili
izgubljenog povezanog prijevoza. Navedeni izvori zeljezni¢kog prava su podosta specifi¢ni jer to¢no navode na koje vrste
Steta oStecenik ima pravo (transportni i pogrebni troskovi, troskovi obveznog uzdrzavanja (uvijek), kao i neobveznog ako
je to predvideno mjerodavnim nacionalnim pravom, troskovi lijecenja, naknada za financijske gubitke zbog potpune ili
djelomi¢ne radne nesposobnosti te povecanih potreba, druge vrste Steta ako je to predvideno nacionalnim pravom).

Granica prijevoznikove odgovornosti je iznos od 175.000 Posebnih prava vucenja (otprilike milijun tristo trideset
tisu¢a kuna) po putniku, ali ¢e se primijeniti i vi§i iznos ako je predviden nacionalnim pravom.*!

Prijevoznik za gubitak odnosno ostecenje ruéne prtljage odgovara prema nacelu dokazane krivnje, osim ako je rije¢
o dogadaju koji je istodobno doveo i do smrti odnosno tjelesne ozljede putnika, kada je nacelo odgovornosti relativni
kauzalitet. Za predanu prtljagu prijevoznik takoder odgovara prema nacelu relativnog kauzaliteta s opéim i posebnim
egzoneracijskim razlozima.*?

2.4. Cestovni prijevoz

Najrecentniji pravni instrument koji ureduje prava putnika je Uredba (EU) 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca
od 16.2.2011. godine o pravima putnika u prijevozu autobusom i izmjenama Uredbe (EZ) 2006/2004.33 Uredba 181/2011
primjenjuje se od 1. 3. 2013. godine na svim redovitim prijevoznim linijama. Najveéi dio njezinih odredaba, kojima se
propisuje i najsiri krug putnickih prava (osobito prava na financijsku naknadu), odnosi se na linije koje su prema planu
voznje dulje od 250 km. Medutim odredene odredbe Uredbe 181/2011 primjenjuju se i na krac¢im redovitim linijama
(odredbe o nediskriminaciji, pravima osoba s invaliditetom odnosno osoba smanjene pokretljivosti ukljucujuéi i odredbe
o naknadi za njihova o$tec¢ena/izgubljena pomagala, zatim odredbe o pruzanju informacija o putovanju, te odredbe o
nacionalnim tijelima zaduzenima za provedbu Uredbe 181/2011). Nadalje, odredene njezine odredbe primjenjuju se i
na povremene prijevozne linije (odredbe o nediskriminaciji, elektronickim kartama, naknadi za smrt, tjelesnu ozljedu
i gubitak odnosno osteéenje prtljage, o pomo¢i putnicima nakon nesrece te o naknadi za oSte¢ena/uniStena pomagala
osoba s invaliditetom odnosno osoba smanjene pokretljivosti). Uredba 181/2011 dopusta vrlo velik broj slu¢ajeva kada
se drzavama ¢lanicama EU-a omogucuje poduzimanje koraka radi odgode primjene velikog broja njezinih odredaba u
pogledu nacionalnog prijevoza i prijevoza koji je u vozni red ukljuceno i stajaliste izvan EU-a, a osobito onih odredaba
povezanih s financijskim obavezama prijevoznika. Te je moguc¢nosti iskoristila i Republika Hrvatska, tako da se velik dio
odredaba Uredbe, u prvome redu povezanih s putni¢kim pravima financijske prirode, ne primjenjuje do 1. 3. 2017. godine
s moguc¢no$céu daljnje Cetverogodisnje odgode.**

0 V. biljesku 25. U tom kontekstu, kada je rije¢ o HZ putni¢kom prijevozu kao za sada jedinom Zeljezni¢kom putni¢kom prijevozniku u Hrvatskoj,

prava putnika su ipak nesto suzenoga opsega, osobito u pogledu nepostojanja prava na opisanu fiksnu naknadu. Podrobniji podaci mogu se naéi
na stranici: http://www.hzpp.hr/vodiczakorisnike, posjec¢ena dana 15. 9. 2014. Razvidno je da u pogledu osiguranja navedeni prijevoznik upuéuje
samo na postojanje osiguranja putnika bez daljnjih pojedinosti. Vjerojatno je rije¢ o osiguranju putnika u javnom prometu od posljedica nesretnog
slucaja, koje je propisano Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu.

Navedeno ograni¢enje odnosi se za odgovornost za uzdrzavanje i gubitke zbog radne nesposobnosti. Pitanje ograni¢enja za druge vrste Steta rjesava
se primjenom nacionalnog prava.

U opce egzoneracijske razloge ubrajaju se krivnja putnika, pogresna uputa, unutarnja mana prtljage, odnosno visa sila, a u posebne nedostatno pakiranje,
posebna priroda prtljage te ¢injenica da je u konkretnom slucaju bila rije¢ o stvari koja se ne moze prevoziti kao prtljaga. Granica odgovornosti u
pogledu gubitka prtljage, kada je iznos Stete dokazan, iznosi 80 Posebnih prava vucenja po kg ili 1200 Posebnih prava vucenja po komadu prtljage, a
kada iznos Stete nije dokazan, granica iznosi 20 Posebnih prava vucenja po kg ili 300 Posebnih prava vucenja po komadu. U pogledu o$teéenja prtljage,
prijevoznik mora nadoknaditi izgubljenu vrijednost zbog osteCenja ali ne vise od iznosa ogranicenja za gubitak prtljage. U pogledu vozila koja se
prevoze, granica odgovornosti je 8000 Posebnih prava vuéenja (oko 60.800 kuna) + 1400 Posebnih prava vucenja (10.640 kuna) za stvari u/na vozilu.
3 Sluzbeni list Europske unije 53 od 28. 2. 2011.

Clanak 6. Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. 2. 2011. o pravima putnika u prijevozu autobusima
iizmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004, u vezi s ¢lankom 2. te Uredbe. Tim zakonom je, u skladu sa zahtjevima iz Uredbe, odredeno i tijelo nadlezno
za provedbu Uredbe — ministarstvo nadlezno za promet.
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2.4.1. Prava u slu¢aju zakaSnjenja u polasku ili otkazivanja prijevoza

Uredba ova prava odreduje samo u pogledu putnika koji putuju na relaciji duljoj od 250 km. U slucaju kada je
putovanje otkazano ili zakasnjelo za vise od dva sata ili prebukirano, prijevoznik mora ponuditi putniku izbor izmedu:
- nastavka putovanja odnosno preusmjeravanja do kona¢nog odredista pod usporedivim uvjetima kao §to su oni
prvotno ugovoreni, §to je prije mogude i bez dodatnih troskova; i
- naknadu cijene karte i, gdje je primjenjivo, besplatnog povratnog prijevoza do prvog polaznog kolodvora, §to je
ranije moguce.

Ako prijevoznik ne ponudi putniku navedeni izbor, putnik ¢e imati pravo na naknadu u fiksnom iznosu od 50 posto
cijene prijevoza, uz zadrzavanje navedenog prava na naknadu cijene karte.

Ako prijevoz koji je prema voznom redu treba trajati vise od tri sata otkazan ili kasni u polasku za vise od 90 minuta,
putnik ima pravo na pomo¢ od prijevoznika u obliku obroka, osvjeZzenja i hotelskog smjestaja do maksimalnog iznosa
nocenja od 80 eura i najvise za dva noc¢enja. Medutim obveza pruzanja smjestaja ne postoji ako je otkazivanje odnosno
zaka$njenje prouzroceno loSim vremenskim uvjetima ili velikim prirodnim katastrofama.

U slucaju kvara na vozilu za vrijeme puta, prijevoznik mora osigurati nastavak prijevoza drugim vozilom ili prijevoz
do pogodnog stajalista.

Uredba predvida i obavezu skrbi o osobama s invaliditetom odnosno osobama smanjene pokretljivosti, pod odredenim
uvjetima. Steta na opremi i pomagalima tih osoba do koje dode za vrijeme prijevoza mora biti u cijelosti nadoknadena.

2.4.2. Prava u sluc¢aju smrti i ozljede putnika odnosno u sluc¢aju ostecenja prtljage

Ova prava predvidena su za putnike na relacijama duljim od 250 km, kao i za putnike na povremenim linijama. Tijekom
kreiranja Uredbe smatralo se da ovo pitanje ne treba rjeSavati Uredbom jer ve¢ postoje odredbe prava EU-a i prava drzava
¢lanica o obveznom osiguranju od odgovornosti vlasnika motornih vozila, koje se odnose i na vlasnike autobusa i na
putnike.* Ipak, prevladalo je stajaliSte da su odredbe drZzava ¢lanica o tom pitanju toliko razli¢ita da zahtijevaju zajednicku
regulaciju u Uredbi. Prihvaceno je rjeSenje prema kojem putnici, u skladu s primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom,
imaju pravo na odstetu koja ne moze biti niza od 220.000 eura po putniku u pogledu stete zbog smrti odnosno tjelesne
ozljede 1 iznosa od 1200 eura po komadu izgubljene odnosno unistene prtljage do kojih je doslo zbog nesreca tijekom
autobusnog prijevoza. Pozivanje na nacionalno zakonodavstvu zapravo znaci da je ta naknada uvjetovana odgovornoséu
prijevoznika za nesrecu koja je za posljedicu imala navedene Stete.

Ova odredba moze imati veliku vaznost i u pogledu osiguranja odgovornosti autobusnog prijevoznika jer se uvode iznosi
koji mogu biti tzv. ,,minimalni maksimalni* limiti prijevoznikove odgovornosti po jednoj oSte¢enoj osobi. Maksimalni
iznos njegove ukupne odgovornosti, koji se odnose na ukupan broj osteéenika iz jednog Stetnog dogadaja, vec je osiguran
europskim i s njime uskladenim nacionalnim propisima o obveznom osiguranju vlasnika vozila od odgovornosti za Stetu
prema tre¢ima (ukljuéivo putnicima) prouzroéenu uporabom takvog vozila.** Cini se da bi, zbog pozivanja Uredbe na
nacionalno pravo, kao i zbog pravne sigurnosti, bilo vrlo pozeljno da hrvatski zakonodavac donese imovinskopravne
odredbe iz ovoga podrucja kojima bi odredio odstetne limite i pretpostavke za naknadu §tete koju putnik moze pribaviti
od prijevoznika, drzeci se nacela da takve nacionalne imovinsko pravne odredbe ne smiju biti u suprotnosti s odredbama
Uredbe 181/2011.

U slu€aju nesrece, prijevoznik mora pruziti pomo¢ putniku radi udovoljenja putnikovih hitnim i neodgodivim
potrebama, ukljucujuéi hranu, odjecu, prijevoz kao i smjestaj do maksimalnog iznosa od 80 eura za nocenje po osobi i za
maksimalno dva noéenja.

3 V. Direktivu 2009/103/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. 9. 2009. u odnosu na osiguranje od gradanskopravne odgovornosti u pogledu
upotrebe motornih vozila i izvrSenje obveze osiguranja od takve odgovornosti (kodificirana verzija), Sluzbeni list Europske unije 6/sv. 7 od 7. 10.
2009., kao i odredbe &l. 22.-38. te 47.-61. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu. Podrobnije Curkovi¢, 2013., str. 91.-191. Naglasimo i da je
Republika Hrvatska stranka jedne medunarodne konvencije koja ureduje ovo pitanje — Konvencije o ugovoru o prijevozu putnika i prtljage cestom
(CVR), iz 1973., Narodne novine — medunarodni ugovori 1/1992. CVR je, medutim, na snazi izmedu vrlo malog broja drzava — 8, a mnoge drzave
u svojim nacionalnim propisima, kao i prijevoznici u svojim uvjetima poslovanja, imaju odredbe koje su za putnike puno povoljnije od odredaba
CVR. Autor ovoga rada zalaze se da Republika Hrvatska otkaze CVR s datumom pocetka pune primjene Uredbe 181/2011.

% U skladu s ¢lankom 26., stav. 8., t. 1.1 2. u slu¢aju $tete zbog smrti odnosno tjelesne ozljede i oste¢enja zdravlja radi se o iznosu od 42.750.000,00
kuna po Stetnom dogadaju bez obzira na broj ostecenika. Jasno, osteéenici iz jednog dogadaja mogu biti i druge osobe, a ne samo putnici u autobusu
koji je dozivio nesrecu. U pogledu Stete na stvarima (ukljucujuci prtljagu ali i druge stvari) radi se o iznosu od 8.550.000,00 kuna po Stetnom
dogadaju bez obzira na broj oSte¢enika.
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3. OSIGURANJE PUTNIKA U JAVNOM PROMETU OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA

Ovojeosiguranje propisano odredbamacl. 17.-20. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu i uz osiguranje odgovornosti
za $tetu vlasnika vozila predstavlja najéesce koriteno osiguranje od strane putnika a u svrhu ishodenja naknade.’” Ovo je
osiguranje ve¢ odavno ukljuceno u ponude (i) hrvatskih osiguratelja. Radi se o tome da su, ukratko, vlasnici svih prijevoznih
sredstava koja se koriste za prijevoz putnika u javnom prometu, odnosno zraéni prijevoznici i operatori zrakoplova, obavezni
sklopiti ugovor o osiguranju putnika od posljedica nesretnog slucaja. Pod putnikom se podrazumijeva osoba koja se radi
putovanja nalazi u jednom od prijevoznih sredstava odradenih za obavljanje javnog prometa, bez obzira na to je li vec
kupila voznu kartu, takoder i osoba koja se nalazi u krugu kolodvora, pristanista i zrakoplovne luke ili u neposrednoj blizini
prijevoznog sredstva prije ukrcavanja, odnosno nakon iskrcavanja, koja je namjeravala putovati odredenim prijevoznim
sredstvom ili je njime putovala, osim osoba koje su zaposlene na prijevoznom sredstvu. Putnicima se smatraju i osobe koje
imaju pravo na besplatnu voznju. Osigurani rizici su smrt putnika, za §to je propisano najnize osigurateljno pokrice u iznosu
od 40.000,00 kuna, 1 trajni invaliditet, za $to je propisano najnize osigurateljno pokri¢e u iznosu od 80.000,00 kuna. Putnik
ima pravo na izravan zahtjev za naknadu §tete prema osiguratelju, a ako je za nesrecu koja je dovela do ostvarenja osiguranog
rizika odgovoran vlasnik prijevoznog sredstva kojim je putnik putovao, putnik ima pravo na kumulaciju sredstava po osnovi
osiguranja od odgovornosti vlasnika vozila i osiguranja od posljedica nesretnog slucaja.*®

4. PRAVA PUTNIKA UTEMELJENA NA PROPISIMA TURISTICKOG PRAVA I ULOGA
OSIGURANJA

Razli¢iti izvori turistickog prava takoder se mogu primjenjivati radi ostvarivanja (dodatne) zastite prava putnika.
Putnici iz ugovora o prijevozu mogu imati takvu zastitu kada su istodobno i stranke takvih ugovora turistickog prava.
Putnici takoder mogu biti i potroSaci te uzivati zastitu koju pruzaju propisi o zastiti potrosaca. Isto tako, moguce je da
je prijevoznik, koji je kao takav definiran u primjenjivim propisima transportnog prava, u isto vrijeme i organizator
putovanja kako je definiran propisima turistiCkog prava. U tom smislu, na EU razini, vazna je Direktiva Vijeca 90/314/
EEZ od 13. 6. 1990. o paket-aranZmanima.*

Odnosi se na paket-aranzman, §to znaci i na svako putovanje koje je dio dogovorenog niza povezanih usluga prodanih
ili ponudenih na kupnju po jedinstvenoj cijeni i koje pokriva razdoblje dulje od 24 sata ili ukljucuje jedno nocenje i
kombinira bar dvije od sljedecih usluga: prijevoz, smjestaj, druge turisticke usluge na koje otpada znacajan dio cijene
paket-aranzmana. Direktiva o paket-aranzmanima predvida neka klju¢na prava korisnicima te usluge: informiranje, pravo
podnosenja zahtjeva uvijek jednoj ugovornoj strani koja je odgovorna za pravilno izvrSenje ugovorom obuhvacéenih
usluga, pravo prijenosa rezervacije na drugu osobu, izmjena cijene moguca je samo izuzetno a ni u kojem slucaju unutar
20 dana prije polaska, mogucnost ponistenja ugovora i povrata novca ako je izmijenjen bilo koji temeljni element ugovora,
pravo na povrat novca i nadoknadu $tete ako organizator odustane od pruzanja usluge, prava na pomo¢ u nepredvidenim
situacijama tijekom realizacije ugovora, pravo na alternativne usluge i naknadu u slucaju kada organizator ne moze
pruziti prvotno ugovorene usluge. Organizator moze biti odgovoran za Stetu u slucaju nepruzanja usluge, odnosno
neodgovarajuéeg izvrSenja te usluge, osim ako on dokaze da je (neodgovarajuce) izvrSenje usluge nije kriv on niti druga
osoba koja za njega pruza usluge jer je za takvo stanje kriv putnik, tre¢a osoba koja nije povezana s izvrSenjem usluga, a
njeno postupanje bilo je nepredvidljivo i neizbjezno, ili je takva situacija prouzroc¢ena visom silom. U pogledu naknade
Stete, ona moze biti limitirana ne samo propisima o paket-aranzmanima nego i propisima koje ureduju pojedinu uslugu
tijekom koje je Steta nastala (npr. u pogledu Stete nastale tijekom prijevoza primijenit ée se ograni¢enja odgovornosti koja
predvida mjerodavno pravo za tu vrstu ugovora o prijevozu).*

U ponudi drustava za osiguranje standardno se nalazi i sklapanje ugovora o osiguranju odgovornosti organizatora
paket-aranzmana (turisticke agencije). Sukladno s ¢lankom 19. Zakona o pruZanju usluga u turizmu*! turisti¢ka agencija

37 S tim da treba imati na umu da obveza sklapanja ugovora o osiguranju od odgovornosti za uporabu vozila obavezno za sva vozila namijenjena za

promet na kopnu koje se kre¢e snagom vlastita motora, ali se ne krece po traénicama (dakle, iskljuceni su vlakovi i tramvaji), arg. iz ¢l. 3., st. 1., t.
9. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu.

Ako vlasnik prijevoznog sredstva nije sklopio ugovor o osiguranju, ovlastena osoba moze isplatu osiguranog iznosa zahtijevati od Hrvatskog ureda
za osiguranje. Podrobnje o ovome osiguranju, v. Curkovic., 2013., str. 83.-90.

3 Sluzbeni list Europske unije 158 od 23. 6. 1990.

4 U pogledu hrvatskog prava, valja uociti da su odredbe Zakona o obveznim odnosima o ugovoru o organiziranju putovanja (¢l. 881.-903.) znacajnim

dijelom kreirane upravo po uzoru na navedenu direktivu. Podrobnije: Petrovi¢ S., Tepes N., 2005.
4 Narodne novine 68/2007, 88/10, 30/14, 89/14
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mora imati sklopljen ugovor o osiguranju svoje odgovornosti za Stetu prouzrocenu putniku zbog neurednog izvrsenja
usluga iz paket-aranzmana. Nadalje, na temelju ¢l. 18., turisticka agencija mora putniku pribaviti jaméevinu o tome da
¢e putniku biti nadoknadena uplacena cijena putovanja, u slucaju kad je izostalo pruzanje usluge zbog nesposobnosti
za pladanje ili stecaja agencije. Ista jamcevina mora postojati i u slu¢aju da zbog nesposobnosti za placanje ili stecaja
agencija ne moze vratiti putnika u polazno mjesto putovanja. Takva jamcevina, medu ostalim oblicima, moze biti u obliku
police osiguranja. Pri uplati iznosa od strane putnika, agencija mora predati putniku potvrdu o toj jamcevini pomocu kojih
¢e putnik, u slu¢aju potrebe, ostvarivati svoja prava kod pruzatelja jamstva. Agencija mora upoznati putnika pri sklapanju
ugovora sa svim podacima o vaze¢em osiguranju njezine profesionalne odgovornosti za izvrSenje usluga, a mora putniku
ponuditi i neka druga osiguranja povezana s paket-aranzmanom (primjerice osiguranje od otkaza putovanja od strane
putnika, dobrovoljno zdravstveno osiguranje i sl.).

5. ZAKLJUCAK

Iz ovog pregleda prava putnika po pojedinim granama prijevoznog prava, prometnog prava i turistickog prava,
sasvim je o€ito da se na razini Europske unije u posljednjih desetak godina kreira jedna posebna specijalizirana podgrana
prijevoznog prava, a to je putnicko pravo. Pregled razli¢itih prava putnika bio je nuzan da bi se utvrdila priroda tih prava.
Mnoga su od tih prava, izravno ili neizravno, financijske prirode. Prava putnika koja se tim propisima znatno prosiruju
istodobno znace i poveéanje obveza prijevoznika i drugih poduzetnika ukljuéenih u prijevoz putnika. Neki od propisa
koji ureduju te obveze istodobno i nalazu prijevoznicima da sklope s osigurateljima ugovore o osiguranju odgovornosti
za izvrienje tih obaveza. Cak i kada takvih obveznih osiguranja nema, profesionalnost nalaZze tim prijevoznicima da na
dobrovoljnoj osnovi zakljuce takva osiguranja. Buduci da ti propisi putnickog prava znatno prosiruju obveze prijevoznika,
ne ogranicavajuéi se vise samo na naknade Stete za smrt i tjelesnu ozljedu putnika odnosno za gubitak/osteéenje prtljage,
uloga osiguranja kao neizostavne ,,logistike* transportnoj industriji bit ¢e jos§ i veca. Pritom osiguratelji ve¢ sada trebaju
osmisliti za svoje osiguranike-prijevoznike nove pakete osiguranja, s proSirenim pokri¢ima sukladno s proSirenim
obavezama koje novi propisi namecu. Time se §iri prostor za daljnji razvitak putnickih prijevoznika i osiguratelja, na
obostrano zadovoljstvo. Pritom osiguratelji ne trebaju biti samo ,,riznica“ koja ée, u sluc¢aju potrebe, isplacivati osigurane
iznose putnicima, nego trebaju i viSe nego dosad pruzati i usluge pravnog i poslovnog savjetovanja svojim klijentima.
Naravno, putnici ¢e takoder od toga imati koristi jer ¢e ostvarenje njihovih prava biti lakse i efikasnije.
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Jasenko Marin + OSIGURANJE U FUNKCIJI ZASTITE PRAVA PUTNIKA I POSLOVANJA PUTNICKIH PRIJEVOZNIKA

Jasenko Marin

FUNCTION OF THE INSURANCE RELATED TO PROTECTION OF
PASSENGERS’ RIGHTS AND OF CARRIERS’ PROFESSIONAL INTEREST

Over the last decade, significant legislative instruments have been adopted at EU level aiming to regulate rights of
passengers in each transport mode — shipping, road, rail and air. One could say that at the EU level a new sub-branch law
has been created — the passenger law. Although sources of EU passenger law have been made under the influence of well
known international transport agreements (conventions and protocols), at the same time these sources represent a great
step forward because they establish some new passenger rights which were not regulated by the mentioned international
transport agreements. Therefore, beside “traditional” rights such as compensation for damage caused by the death or injury
to a passenger, or compensation for lost baggage, there are some new rights — right to receive fixed compensatory amount
due to the cancellation of carriage or long delay, right to accommodation and meal in case of specific travel difficulties,
rights of disabled passengers or passengers with reduced mobility etc. In general, in respect of some “new” rights, a
passenger is entitled to a certain fixed compensation without any requirement has been made upon him to prove the extent
and amount of damages really suffered. From the carriers’ point of view, new passenger rights create new obligations, i.e.
new financial costs and business risks which should not be neglected. If the carrier fails to fulfil all obligations toward
a passenger, he shall be exposed to the liability and fines, as well as to the lost of his business reputation. However,
these new risks connected to the improvement of passenger rights are insurable. Therefore, they can be included in the
“transport insurance packages” offered to the carriers by their respective insurers. Furthermore, incorporation of these
“passenger risks” into the insurance cover should enhance the position of passengers and make them able to exercise their
rights with more efficiency and less costs. All applicable EU and Croatian domestic legal instruments are elaborated in
this paper with a view to specify new and insurable business risks that carriers and their insurers are faced with.

Key words: transport insurance, carriage of passengers, insurance of carrier’s liability, passengers’ rights, European
transport law, insurance law
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